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 تقديم
 

العرض والطلب في  بين جانبي فجوةاليطيب لي وأسرة المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية أن نضع بين أيديكم دراسة 

صالاتقطاع 
ّ
قطاع التشغيل والتدريب  إصلاحمنسجمة مع منطلقات مشروع إعادة دراسة ، وهي وتكنولوجيا المعلومات  الات

حادوالتعليم المهني والتقني المدعوم من 
ّ
مجلس التشغيل والتدريب والتعليم المهني على تنفيذه  يُشرفروبي، والذي و الأ  الات

ويركز على ضرورة وجود دراسات مسحية  ,والقطاع الخاص وبمشاركة العديد من المؤسسات الحكومية المعنية والتقني

 لموارد البشرية ضمن هذه القطاعات؛ وذلك بغرض  المساعدة في تعرفقطاعية لسوق العمل، وتطوير خطط لتنمية ا

لدى الباحثين عن  الإمكانيّاتالاحتياجات القطاعية الكمية والنوعية من المؤهلات والمهارات، ومن ثم العمل على تطوير هذه 

تطوير  ة سواء من خلال عملية التخطيط، أممر الذي سيساهم بلا شك في الاستخدام الأمثل للموارد البشريعمل؛ الأ 

 وصنع القرار لبرامج سوق العمل الفعالة، وبشكل خاص في قطاع التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني. الاستراتيجيّات

 :النظري الخاص بالدراسة من حيث طار الإ  ل و الأ ، إذ يتضمن الفصل رئيسة فصول  ستة إلىوتنقسم هذه الدراسة 

بعة لذلك
ّ
تحليل .ويتضمّن الفصل الثاني مشكلتها وأهدافها وأهميتها وأسئلة الدراسة، بالإضافة لمصادر البيانات والمنهجية المت

صالاتقطاع جانب الطلب في 
ّ
 .تحليل جانب العرض في القطاع المستهدفل الفصل الثالث أو ويتن. وتكنولوجيا المعلومات  الات

فجوة العرض والطلب، وبناء على نتائج الفصل الرابع يأتي الفصل الخامس  ثم يتم استخلاص الفصل الرابع والذي يُقدر

صالاتقطاع ية الموارد البشرية العاملة في ليبين الخطط التي تم وضعها لجسر هذه الفجوة ولتنم
ّ
.  وتكنولوجيا المعلومات الات

 الفصل السادس والذي يعرض أبرز النتائج والتوصيات.
ً
 وأخيرا

 وإننا إذ نضع بين أيديكم هذه الدراسة، 
ّ
نا نرجو أن تتمّ الاستفادة منها حق استفادة، وأن تخدم توجهات المركز في فإن

 الأردنالرائدة والدؤوبة في مجالات تنمية الموارد البشرية. راجين المولى عز وجل أن يأخذ بأيدينا لخدمة  الأردنتعزيز جهود 

 الأغلى.

 

 رئيس المركز

 أ.د. عبد الله عبابنة
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 الملخص التنفيذي

( 25925( منشأة، وهي توظف نحو )6876)وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتفي قطاع العاملة بلغ عدد المنشآت 

الجنوب.  إقليم%( في 7الشمال، وما نسبته ) إقليم%( في 25الوسط، ونحو) إقليم%( في 68عاملاً وعاملة، توزعت بواقع )

وقد تم تصنيف المنشآت في قطاع . %( وفقاً لكيانها القانوني86وتُعتبر غالبية المنشآت العاملة في القطاع منشآت فردية )

رة الحجم %(، تليها المنشآت الكبي94عمال( وبنسبة ) 1-5: المنشآت الصغيرة الحجم )إلىوتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالات

غالبية المنشآت  %(. ويُذكر أن2ل( وبنسبة )امع 6-10ثم المنشآت متوسطة الحجم )%(، 4وأكثر( وبنسبة ) عاملًا  11)

%( من 13بينما أعلنت )، %(63)بنسبة (، 2019-2017في الأعوام )نخفض حجم الطلب على منتجاتها ا أفادت بأن

خلال  هاإنتاج%( ذكرت أن الطلب لم يتغير على 24، وحوالي )ةالمذكور الفترةخلال  هاإنتاجالمنشآت ارتفاع الطلب على 

 .تلك الفترة

%( 96ما نسبته ) فإنّ ، أخرى. من ناحية إناث%( فقط 16%( للذكور مقابل )84ن في القطاع بواقع )ويتوزع العامل

ة مبرمج مهنأظهرت الدراسة أن  وقد.يينالأردن%( من غير 4، مقابل )الجنسيّةمن العاملين في هذا القطاع هم أردنيو 

 واختصاصيي، %(4.4ومدراء خدمات )، %(6.5)والمعلومات  الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات اختصاصييو ،%(7.3)

وتكنولوجيا  الاتّصالاتقطاع في  إشغالًا هي المهن الأكثر  %(2.8) حاسوب/ إلكتروني وفني، %(3.4والتسويق ) الإعلان

 %(.2حوالي ) أخرى، في حين بلغت نسبة المهنة بائع/ المعلومات

وبحجم طلب  ،امطلوبً  عاملًا ( 12,738حوالي ) (2019-2017) للأعوامبلغ حجم الطلب على مهن هذا القطاع وقد 

مهن حول  (2019-2017) للأعوامطلب يتركزالوبشكل عام  .ناث( من الإ4,973( مقابل )7,765بلغ ) على الذكور

والتسويق، المبرمجين،  الإعلان الهاتفية، اختصاصيي المقاسم مشغلي، والمعلومات الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات اختصاصيي

 الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات اختصاصيي في مهن ناثالطلب على الإ يتركز بينما. الاتّصالات ، مهندسيأخرىبائع/ 

عام، / كهربائي ، مهندس( Programmer) والتسويق، مبرمج الإعلان الهاتفية، اختصاصيي المقاسم مشغلي، والمعلومات

 قواعد ومبرمج ، مصممChief Technology Officer (CTO))  التكنولوجيا ، مديرالاتّصالات ، مهندسيأخرى/ بائع

 .( Database Designer and Developer)  بيانات

مما يعني ، الدوران أعمال  كبر منالتوسع كانت بشكل أ أساسعلى بروز الحاجة للعمال الجدد أنّ  إلى الإشارةوتجدر  

%( ، بينما بلغت نسبة الطلب على أساس الدوران 66التوسع ) ة، حيث بلغت نسبة الطلب على أساسخلق فرص عمل جديد

(30.)% 
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 وتنسيق شخاصللأ والبرامج المشاريع تخصيصوبينت الدراسة أن أكثر مهارة مطلوبة ضمن مهن القطاع هي: 

 بالمعدات ليس، معرفة واير -  ايه ان سي سي - CCNA-Wireless، (نت دوت.  )Net برمجة نشاطاتها، لغة ومراجعة

، سي سي ان ايه CCNAة، والإلكتروني الكهربائية والمعدات نظمةالأ وصيانة تشغيل معايير ومواصفاتها، تطوير الكهربائية

 وتشغيل تركيب على ، الإشرافالإلكترونيات وتصليح وصيانة تركيب ة،لكترونيوالإ الكهربائية الأعطال وتشخيص تفقد

 .( راكلأو) Oracle  البيانات ، قواعد(جافا) Java برمجة ة، لغةلكترونيوالإ الكهربائية والمعدات نظمةالأ

)بنسبة  إناثالمنشآت العاملة في القطاع لا يرغبون في تعيين  غالبيةأن  إلىتشير نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها و

% من المنشآت 81حوالي لا تناسب المرأة. )التي عدم الحاجة متبوعا بطبيعة العمل  إلى، ويعود ذلك بشكل رئيس (94%

 . (كانت من النشاط الخاص بتجارة الجملة والتجزئة إناثالتي لا تنوي تعيين 

، بلغ عدد العاملين أخرى. من ناحية الوسط إقليم تركزفي( فرصة عمل،و4973ناث )المستقبلي على الإالطلب وقد بلغ 

تبين نتائج كما و %( فقط.0.42ويشكلون ما نسبته )والشمال الوسط  يإقليمفي تركزون ي( عامل 110) الإعاقاتمن ذوي 

عام أعلنت ، لكن بشكل الإعاقاتلا تفضل توظيف ذوي  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع الدراسة أن المنشآت في 

 إلكترونيحاسوب، / إلكتروني ، فني، مبرمجأخرىبائع/ ( فرصة عمل في مهن مختلفة أهمها 555( منشأة أنها ستقدم )493)

 .هواتف

 فردية( تواجه صعوبات في التعيين ت )معظمها منشآتآ%( من المنش10كشفت نتائج الدراسة عن أن ما نسبته )وقد 

 العمالة في للتشغيل، و النقص داعمة مهارات و العمل نحو إيجابيّة واتجاهات قيم لديهم ممن العمالة في النقصوهي ناشئة عن 

ا المؤهلة العمالة في المطلوبة، و النقص المهارات لديهم ممن  .أكاديميًّ

الشخصية  الاتّصالاتوفيما يتصل بالطرق المستخدمة في التعيين، فقد أظهرت الدراسة بأن التعيين المباشر من خلال 

 الاتّصالات. كما وسئل أصحاب العمل عن الصعوبات والتحديات التي تواجه قطاع %(76هو الأكثر استخداماً وبنسبة )

 إلى%( أشاروا 20ارتفاع الضرائب تؤثر على أداء القطاع، بينما )%( منهم بأن 29وتكنولوجيا المعلومات ، وقد أجاب )

 القوانين والتشريعات الناظمة للعمل.

( برنامجاً تدريبياً، وبلغ عدد 30الخاصة بهذا القطاع نحو ) التّدريبيّةبلغ عدد البرامج ، فقد  التّدريبيّةومن ناحية البرامج 

مبرمج برنامج من  ترجمنهم قد تخ ى. كانت النسبة الكبر(2016-2014) ( خريجاً خلال الأعوام19430خريجيها قرابة )

. وقد توزع خريجو الجهات %(11)مهندس برمجيات بنسبة %(، يليه برنامج 13) مطور برامج %(، ثم 25) وبنسبة

%( في 7%( )32الوسط، و) إقليم%( في 61ياً بنحو )إقليموتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمزودة للتدريب في قطاع 



   

 ك 
 

توزع خريجو الجهات المزودة للتدريب في هذا القطاع جندرياً بواقع  أخرىي الشمال والجنوب على التوالي. من ناحية إقليم

 .إناث%( 47%( ذكور ونحو )53)

كانوا  من جامعة البلقاء قد   (2014-2016) للأعوامغالبية خريجي الجهات المزودة للتدريب  كما أظهرت الدراسة أنّ 

%(، ومن ثم كليات المجتمع/ جامعة البلقاء وجامعة اليرموك، 8الجامعة الهاشمية بنسبة )%(، ثم 17)التطبيقية وبنسبة 

 من حيث نسبة المحتوى وجد أنّ و .مؤسسة التدريب المهني%( من 6، وقرابة )لكل منهم %(7)بنسبة  يّةالأردنوالجامعة 

(% ، بينما بلغت نسبة الخريجين الذين 89) نسبة المحتوى التطبيقي فيه اكز التدريب قد تلقوا تدريبً من خريجي مرا (49%)

 .%(19) (%قرابة84نسبة المحتوى التطبيقي فيه ) اتلقوا تدريبً 

 ةيّ فلم تبين نتائج الدراسة أودور الجهات المزودة للتدريب في تدريبهم ورفع كفاءتهم،  الإعاقاتأما فيما يتصل بذوي 

عام فقد حصلت دورات  بشكلون الجهات المزودة للتدريب، مبرامج متخصصة لهذه الفئة. وحول دورات رفع الكفاءة المقدّمة 

، متبوعة امتدربً  130( بواقع 2014-2016فيما يخص عدد المتدربين للفترة ) لىوالأعلى المرتبة  حاسوبيّةهندسة شبكات 

. وبشكل عام كانت نسبة الذكور ا( متدربً 31ومن ثم ماتلاب بواقع ) ا( متدربً 54)الخلوية بواقع  جهزةالأبدورات صيانة 

. وقد حظيت دورات هندسة الشبكات ناث(% للإ20(% مقابل )80المتدربين في هذه الدورات هي النسبة العظمى، إذ بلغت )

(% على 27(% و )41على حد سواء، اذ بلغت النسبة ) ناثعلى النسبة العظمى من المتدربين الذكور والإ حاسوبيّةال

الخلوية للذكور، في حين كانت لصالح  جهزةالأالتوالي. في حين اختلفت المرتبة الثانية بين الجنسين فقد كانت لصالح صيانة 

 .ناثماتلاب للإ

قادر غير أن السوق  ، مما يعنيعرض( كفائض 6698بنحو ) فجوة عددية كبيرة جداً تقدروجود  إلىمما سبق نخلص 

 إجمالي% من 53وسيكون هناك فائض عرض في السوق ما مقداره %( من حجم العرض 100على استيعاب ما نسبته )

عتبر والتي توتنويعها دورات رفع الكفاءة توسيع و ,ويمكن تلبية الطلب الموجود من خلال برامج التدريب المستمر الطلب.

هذا الطلب والحرص على  إلىكد الدراسة على ضرورة التفات الجهات المزودة للتدريب ؤمخصصة ومحددة بشكل أكبر. وت

تنفيذها على  أو. وهي برامج يمكن دمجها في البرامج الحالية إقليمالمطلوبة من أصحاب العمل ولكل  التّدريبيّةتوفير البرامج 

 كل دورات/ برامج رفع كفاءة فنية.ش

وفيما يتعلق بالمهارة الفنية التي أكد أصحاب العمل على ضرورة توفرها في العاملين في مواقع العمل وفي المنوي 

وفي ضوء نتائج هذه الدراسة ينبغي التوصية   ,المقدمة. ولذلك التّدريبيّةها في غالبها غير مشمولة ضمن البرامج فإنّ تعيينهم، 

،  Adobe illustrator: في إيجازهابة والتي يمكن بضرورة توفير برامج تدريبية توفر هذه  المهارات الفنية المطلو

Adobe Premiere  ،AUTODESK 3D Max  ،CCNA Security ،CCNA  ،CCNA-Wireless   ،



   

 ل 
 

Core solutions of Microsoft Exchange Servers ،Fiber Communication ،GSM  ،HTML5, 

CSS ،Hyper-v in Windows Server ،جافا سكريبت. 

ة بين ما هو معروض وما هو مطلوب ليأوفجوة رقمية هناك أن  ناثيبين تحليل الفجوة بين العرض والطلب على الإ

أما بالنسبة لفجوة العرض والطلب على المعلومات.وتكنولوجيا  الاتّصالاتضمن قطاع فائض عرض  4116))تقدر بنحو 

( 493)وعليه لا يمكن حصر الفجوة الخاصة بهذه الفئة على الرغم من أن   ,فلم تبين الدراسة جانب العرض، الإعاقاتذوي 

حاسوب، / إلكتروني ، فني، مبرمجأخرىبائع/ ( فرصة عمل في مهن مختلفة أهمها 555أعلنت أنها ستقدم )قد منشأة 

 .هواتف إلكتروني

ضرورة أن يتولى مجلس التشغيل والتدريب والتعليم المهني تشكيل فرق وطنية بوبناء على ما سبق توصي الدراسة 

. وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع في  يّةالأردنتتولى رسم السياسات القطاعية في مجال تدريب وتشغيل القوى العاملة 

المهارات الحياتية  إدماجالمطلوبة في القطاع، و التّدريبيّةلتدريب مراجعة وتطوير البرامج وأن تتولى الجهات المزودة ل

، والغاء اية برامج تدريبية غير مطلوبة لسوق العمل التّدريبيّةوالريادية والداعمة للتشغيل كحقيبة الزامية في جميع برامجها 

 استكمال. كما توصي الدراسة بضرورة الطلب الكبير في سوق العمل، من ناحية وفتح برامج جديدة مستوحاة من في القطاع

 مكان العمالة الوافدة. يّةالأردن ةالتدريجي للعمال الإحلالوزارة العمل تطبيق سياسة 
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 المقدمة 1.1

ومن خلال مشروع المنار تطوير النظم والأدوات الفنية  2001تولى المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية منذ عام 

وتقديم  مجموعة من المؤشرات الدولية المفتاحية  ، حيث قام بتكييفالأردنوالتنفيذية لبناء نظام معلومات الموارد البشرية في 

اللبنات البنائية الضرورية لتحديد التحديات والفرص لنظام  إنتاجو يّةالأردنالبيئة  إلىرية المتعلقة بنظم معلومات الموارد البش

 معلومات الموارد البشرية.

الآن، الا أن موضوع  إلىعلى نظام معلومات الموارد البشرية ات المهمة التي طرأت صلاحدم والإوبالرغم من التق

الاحتياجات الكمية من الأيدي العاملة وتحديد  عن قطاعات محددة لتعرفلومات المسوح القطاعية التي تركز على جمع مع

زالت ضعيفة، ما قد ينعكس على عدم تطوير خطط تنمية موارد بشرية  ن في هذا القطاع ماوالمهارات النوعية التي يحتاجها العامل

 الإرشادقد يضعف من فاعلية عملية  وبالتالي ,وغياب بيانات دقيقة عن تلك القطاعات ,فاعلة للقطاعات المهمة في سوق العمل

 حدوث اختلالات في كفاءة التشغيل في  سوق العمل.  إلىالمهني، والتي قد تقود 

وية لوالأومن هنا تبنى مجلس التشغيل والتعليم والتدريب المهني والتقني مبادرة إجراء دراسات دورية للقطاعات ذات 

على مسح جانبي العرض والطلب للقوى العاملة، وبناء عليه قام المجلس بتحديد ثلاثة  ي، وقد اشتمل ذلكالأردنفي الاقتصاد 

وهذه  أخرىم تحديد ستة قطاعات ، ثعدادها.لاحقاً وتم الانتهاء من إ لى في تنفيذ هذه المبادرةأولوية كخطوة أوقطاعات ذات 

 وقطاعالوساطة المالية وأنشطة التأمين،  وقطاعس، صناعة الملاب، وقطاع صناعة الأثاث، وقطاع الزراعةالقطاعات هي: قطاع 

كلت مهمة تنفيذ هذه الدراسات، والتي تم أو. وقد وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ، وصناعة الأغذية والمشروبات والتبغ

ن في أوالمركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، والذي يتع إلى التعليم والتدريب المهني والتقنيتمويلها من صندوق التشغيل و

عملية  نية في القطاعين العام والخاص فيذلك  مشاركة ممثلين عن الجهات المع إلىالعامة. أضف  الإحصاءاتتنفيذها مع دائرة 

 ستشارية شكلت لهذه الغاية. اف على هذه الدراسات عبر لجان االمتابعة والإشر

قطاع التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني  إصلاحوتأتي هذه الدراسات منسجمة مع منطلقات مشروع إعادة 

روبي، والذي تُشرف على تنفيذه وزارة العمل وبمشاركة العديد من المؤسسات الحكومية المعنية؛ ويركز والأ الاتّحادالمدعوم من 

وذلك  ؛لموارد البشرية ضمن هذه القطاعاتق العمل، وتطوير خطط لتنمية اعلى ضرورة وجود دراسات مسحية قطاعية لسو

الاحتياجات القطاعية الكمية والنوعية من المؤهلات والمهارات، ومن ثم العمل على تطوير هذه  بغرض  المساعدة في تعرف

ة سواء من خلال عملية وارد البشريلدى الباحثين عن عمل؛ الأمر الذي سيساهم بلا شك في الاستخدام الأمثل للم الإمكانيّات

وصنع القرار لبرامج سوق العمل الفعالة، وبشكل خاص في قطاع التشغيل والتدريب والتعليم  الاستراتيجيّاتتطوير  مالتخطيط، أ

 المهني والتقني.

 .وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ويغطي هذا التقرير 
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 أهمية الدراسة 1.1

تسعى لتقدير الفجوة من نوعها على مستوى الوطن العربي التي  لىوالأتعتبر الدراسة تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها 

الكمية ي الأردنوذلك من خلال تحليل قوى سوق العمل  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ي في الأردنفي سوق العمل 

متمثلاً بمخرجات مزودي التدريب والتعليم المهني والتقني الكمية والنوعية مع الطلب استنباط مدى تجانس العرض والنوعية، و

 من خلال المسح الميداني. اجات سوق العمل الكمية والنوعيةوالمتمثل في ح

قطاع التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني المدعوم  إصلاحتأتي هذه الدراسات منسجمة مع منطلقات مشروع كما 

روبي، والذي تُشرف على تنفيذه وزارة العمل/ مجلس التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني وبمشاركة العديد والأ الاتّحادمن 

تتميز هذه الدراسة في كونها ستضع الخطوط العريضة لخطط تنمية ، أخرىومن ناحية  من المؤسسات الحكومية والخاصة المعنية.

، والتي من شأنها أن تسهم في جسر الفجوة وتحقيق التوازن، الأمر  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتالموارد البشرية في قطاع  

الذي سيقلل من مقدار الاختلالات في منظومة تنمية واستثمار الموارد البشرية المتمثلة بالفجوة الواضحة بين جانبي العرض 

بعين الاعتبار   الأخذويسهم بتعزيز التنافسية مع  الأردنالنمو الاقتصادي في  على معدل إيجابيًّاوالطلب، وهذا بدوره  سيترك أثراً 

 الفروقات النسبية على مستوى أقاليم المملكة.

 أهداف الدراسة 1.1

 في الآتي: إيجازهاتحقيق مجموعة من الأهداف يمكن  إلىتسعى الدراسة الحالية 

 المطلوبة ضمن القطاع. الأعمالتحديد مسميات المهن/  .1

 القطاع. إنتاجتقييم الطلب الحالي والمستقبلي على  .2

 تحديد الاحتياجات الكمية المستقبلية من العمالة لكل مهنة من المهن الموجودة في القطاع. .3

 الحالية والمستقبلية لكل مهنة من المهن المطلوبة في القطاع. التّدريبيّةتحديد الاحتياجات  .4

 قطاع من برامج تدريب رفع الكفاءة للعاملين.تحديد احتياجات المنشآت العاملة ضمن ال .5

عداد وتدريب إيب في القطاعين العام والخاص في ن مع مزودي التدرأواتجاهات أصحاب العمل نحو الاستفادة والتع تعرف .6

 القوى العاملة ضمن القطاع.

 ضمن منشآتهم. ناثاتجاهات واستعداد أصحاب العمل نحو تشغيل الإ تعرف .7

 ضمن منشآتهم. الإعاقاتداد أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي تعرف اتجاهات واستع .8

 التحقق من جاهزية واستعداد الجهات المزودة للتدريب في القطاعين العام والخاص لإعداد وتدريب العمالة المطلوبة. .9

 تحديد مدى اتساع الفجوة بين العرض والطلب في سوق العمل والتنسيق مع الجهات المعنية لجسر هذه الفجوة. .11

طوير خطة وبرامج لتنمية الموارد البشرية في القطاع لخلق رأس مال بشري كفؤ وفعال باعتباره من العناصر الأكثر توفراً ت .11

 .الأردنفي 
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 أسئلة الدراسة 1.1

 ل الدراسة تحقيق الأهداف السابقة الذكر من خلال الاجابة على الأسئلة الآتية:أوتح

 من حيث المهنة والجنس والمستوى التعليمي؟ وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع ما هي خصائص العاملين الحاليين في  .1

والمستوى التعليمي  ,المدة :من حيث وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع ما هي خصائص البرامج المقدمة لمهن  .2

 للملتحقين ومواقع التدريب وعدد الخريجين؟

 ؟(2119-2117)للأعواموتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في ما هي احتياجات سوق العمل الكمية والنوعية  .3

 من المهارات في كل مهنة من مهن القطاع؟ وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ما هي احتياجات المنشآت في  .4

وتكنولوجيا  الاتّصالاتقطاع ما هي المهارات التي يقدمها مزودو التدريب في كل برنامج من برامج التدريب التي تخدم  .5

 ؟المعلومات 

 ؟وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ما هي الفرص الحالية والمستقبلية لتوظيف المرأة في  .6

 ؟وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ما هي الفرص الحالية والمستقبلية لتدريب المرأة وتمكينها في  .7

 ؟وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في  الإعاقاتف ذوي ما هي الفرص الحالية والمستقبلية لتوظي .8

 ؟وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع لدخول سوق العمل في  الإعاقاتما هي الفرص الحالية والمستقبلية لتدريب ذوي  .9

 ؟وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ما هي الصعوبات التي تواجهها المنشآت في التعيين في  .11

 ؟وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ما هي أهم المزايا التي تقدمها المنشآت للعاملين فيها في  .11

 

 منهجية الدراسة 1.1

عبر مسح احتياجاتها  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع تغطي الدراسة جانب الطلب للشركات العاملة ضمن 

وجانب العرض الذي توفره جهات تزويد التدريب من  ,من القوى العاملة والتدريب (2017-2019) للأعوامالحالية والمستقبلية 

 الخريجين وبرامج التدريب عبر مسح لإمكانيات هذه الجهات الحالية وتوجهاتها المستقبلية للتدريب ضمن القطاع المستهدف.

 

 مجتمع وعينة الدراسة 1.1.1

 مسح احتياجات الشركات )جانب الطلب( 1.1.1.1

 الأقاليموة للمسح على مستوى المحافظات تقديرات موثوقة للمتغيرات الرئيستم تصميم عينة المسح للحصول على 

العامة  الإحصاءاتالذي نفذته دائرة  2011العام للمنشآت الاقتصادية  التّعداد إطار إلىالثلاثة. وصممت عينة هذا المسح استناداً 

 للأمم المتحدة.  ISIC4 والذي تم تصنيفه حسب التصنيف الصناعي الدولي الرابع 
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 ويندرج تحت هذا القطاع مجموعة صناعات فرعية:

 التّحويليّة الصناعات 

 الاتّصالاتو المعلومات 

 النارية والدراجات المحركات ذات المركبات إصلاح ، والتجزئة الجملة تجارة 

 خرىالأ الخدمات أنشطة 

طبقات  إلىبالاعتبار المهن التي يقوم بها هذا القطاع من خلال تقسيم مجتمع الدراسة  الأخذولغايات هذا المسح تم 

يبين توزيع مجتمع  1لضمان التجانس والتمثيل للمجتمع بشكل جيد حسب المحافظات والمهن وفئة العاملين في المنشأة. والجدول 

 .2011العام للمنشآت الاقتصادية  التّعدادالدراسة حسب فئة العاملين من بيانات 

 

 2011حسب المحافظة وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمنشآت الاقتصادية في قطاع عينة : 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العينة المجتمع المحافظة

 1054 2984 العاصمة

 144 340 البلقاء

 416 1040 الزرقاء

 78 166 مأدبا

 474 1135 اربد

 114 299 المفرق

 88 165 جرش

 74 141 عجلون

 102 214 الكرك

 69 73 الطفيلة

 66 73 معان

 80 148 العقبة

 2759 6778 المجموع
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 مسح مزودي التدريب )جانب العرض( 1.1.1.1

 ن في المملكة متمثلاً بـالآتي:والتعليم المهني والتقني الرئيسيتكون مجتمع الدراسة لهذا المسح من كافة مزودي التدريب 

 .جامعة البلقاء التطبيقية/ كليات المجتمع في القطاعين العام والخاص 

  /التعليم المهني. إدارةوزارة التربية والتعليم 

 .مؤسسة التدريب المهني 

  الحكومية والخاصة. يّةلأردناالجامعات 

 مراكز التدريب/ وكالة الغوث 

 مركز تدريب المهندسين 

 غرفة تجارة عمان 

 بعض مزودي التدريب في القطاع الخاص 

 

 أدوات الدراسة 1.1.1

مل(، وتوفر بشكل رئيس تغطي جانب الطلب )أصحاب الع لىوالأتم تصميم استبانتين لتحقيق أهداف الدراسة؛ الاستبانة 

، واحتياجات المؤسسة الكمية من العمالة في المهن المختلفة والمهارات الفنية التّدريبيّةعداد العاملين واحتياجاتهم أبيانات عن 

وطبيعة  الإعاقاتوالعامة )الداعمة للتشغيل( المطلوبة لممارسة المهن المختلفة.  كما وتوفر الاستبانة بيانات عن تشغيل ذوي 

بيانات عن تشغيل المرأة وفي أي المهن، وأيضا عن الصعوبات التي يواجهها أصحاب العمل  المهن الممكن أن يشغلوها، وكذلك

 في تعيين العمالة والطرائق المتبعة في التعيين والمزايا المقدمة للعاملين.

 التّدريبيّة، فتغطي جانب العرض )مزودي التدريب(، حيث توفر بشكل رئيس بيانات حول البرامج أما الاستبانة الثانية

المتاحة لدى مزودي التدريب ضمن مهن القطاع المستهدف وأعداد الملتحقين والخريجين وخصائصهم، ودورات رفع الكفاءة 

توجهات مزودي التدريب نحو  إلىوأيضا للمرأة، بالإضافة  الإعاقاتللعمال الممارسين، وعن فرص التدريب المتوفرة لذوي 

أنه  تم استخدام نفس الاستبانة  إلى الإشارةالفئات المستهدفة بالتدريب.  وينبغي  مأ التّدريبيّةلبرامج التوسعات المستقبلية سواء في ا

 وية لتشابه البيانات المطلوبة عن كل منها. لوالأذات  ةلثلاثافي دراسات القطاعات 

ا ملتنمية الموارد البشرية، وتم عرضهية من قبل الباحثين في المركز الوطني لوالأولقد تم تطوير الاستبانتين بصورتهما 

بالتعديلات المقترحة، وبخاصة تلك  الأخذالعامة وعلى أعضاء اللجنة الاستشارية، وتم  الإحصاءاتلاحقاً على خبراء من دائرة 

 .ضوء ملاحظاتهم فيجراء التعديلات المناسبة إجماع من قبل هؤلاء الخبراء. وتم التعديلات/الملاحظات التي حظيت بالإ
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 جمع البيانات وتجهيزها 1.1

 

 مسح الشركات )جانب الطلب( 1.1.1

 اءات الآتية:الأجرتم تنفيذ جمع بيانات مسح المنشآت وفق 

 د دليل لتعبئة الاستبانة للباحث الميداني )جامع البيانات( يتضمن التوضيحات اللازمة لكل أسئلة الاستبانة.إعدا 

  الواردة من خلال الاستبانات.إعداد دليل بشروط وتعليمات إدخال بيانات المسح 

  مشرفين، تم تدريبهم على إجراء مجموعة من البيانات من الذكور والإناث يتابعهم الع مجلاختيار وتدريب فريق بحث ميداني

 المسح وتعبئة الاستبانة في مركز التدريب الإحصائي.

)جامعي البيانات( مع المعنيين في المؤسسات/ ورش تعبئة استبانات المسح من خلال المقابلات الشخصية للباحثين الميدانيين  -

 العمل المشمولة بالمسح.

 تدقيق الاستبانات المعبئة وترميزها من قبل الفريق المكلف بذلك من موظفي دائرة الإحصاءات العامة. -

 عداد جداول البيانات الخام.إإدخال البيانات إلى الحاسوب، و -

 

 مسح مزودي التدريب )جانب العرض( 1.1.1

 اءات الآتية:الأجرتم تنفيذ جمع بيانات مسح مزودي التدريب وفق 

  ّلجمع بيانات المسح اللازمة. الأردنممثلي جهات التعليم والتدريب المهني والتقني الرئيسة في  تكليف فريق عمل ضم 

  بأداة المسح ومتطلبات عقد جلسة لأعضاء الفريق في المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية تم خلالها تعريف المشاركين

 تعبئتها، وتدريبهم على آلية تعبئة الاستبانات.

 دى جهات تعبئة استبانات المسح من خلال المقابلات الشخصية لأعضاء الفريق )جامعي البيانات( مع الموظفين المعنيين ل

 .التدريب المشمولة بالمسح

 لك من موظفي المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية.تدقيق الاستبانات المعبأة وترميزها من قبل الفريق المكلف بذ 

  البيانات الخام. جداولعداد إالحاسوب، و إلىإدخال البيانات 

 

 تبويب البيانات ونشرها 1.1

قراراها من أعضاء اللجنة إيانية اللازمة لعرض الدراسة بعد التكرارية والرسومات الب جداولتم تحديد التقاطعات وال

، وتم ProClarityالبيانات الخام لاستخراجها وعرضها باستخدام برنامج  جداولالاستشارية، وقام اختصاصيو البرمجة بمعالجة 

 تضمينها بهذا التقرير الذي اشتمل أيضا على ملخص لأهم نتائج الدراسة والتوصيات المنبثقة عنها.
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 الفصل الثاني

 الاتّصالاتلطلب في قطاع تحليل جانب ا

 وتكنولوجيا المعلومات
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 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع منشآت  إنتاج 1.1

استناداً للمسح الذي أجرته  2017منشأة لغاية  (6876وتكنولوجيا المعلومات ) الاتّصالاتبلغ عدد المنشآت في قطاع 

 إقليم( في %7الشمال، وما نسبته ) إقليم%( في 25الوسط، ونحو) إقليم%( في 68العامة، توزعت بواقع ) الإحصاءاتدائرة 

 .الجنوب

 / المحافظةقليمالإحسب وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالات :توزيع المنشآت في قطاع2جدول 

 عدد المنشآت / المحافظةقليمالإ

 4,636 الوسط إقليم

 3,094 عمان

 338 البلقاء

 1,039 الزرقاء

 165 مأدبا

 1,737 الشمال إقليم

 1,134 اربد

 298 المفرق

 165 جرش

 140 عجلون

 503 الجنوب إقليم

 211 الكرك

 73 الطفيلة

 71 معان

 148 العقبة

 6,876 المجموع

 

 

 

 / المحافظةقليمالإحسب  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالات: توزيع المنشآت في قطاع 1شكل 

 

 لوالأنهاية النصف و 1975تت من حيث نشأتها ما بين العام أووأظهرت الدراسة أن عدد المنشآت في هذا القطاع قد تف

 إلىحيث تشير البيانات  2000غالبية المنشآت التي شملها المسح بدأت نشاطها منذ العام  فإنّ ، لكن وبشكل عام 2017من العام 
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%( من 86وهي توظف نحو ) 2000%( من المنشآت العاملة في هذا القطاع بدأت بتقديم الخدمة منذ العام 96أن حوالي )

 ( عاملاً وعاملة.25924العاملين في القطاع والبالغ ) إجمالي

 حسب سنة بدء تقديم الخدمة يا المعلوماتوتكنولوج الاتّصالات: توزيع المنشآت في قطاع 3جدول 

 عدد العاملين عدد المنشآت سنة البدء عدد العاملين عدد المنشآت سنة البدء

1975 5 10 2008 236 572 

1978 4 108 2009 306 2,215 

1985 5 178 2010 469 1,109 

1987 3 64 2011 403 981 

1990 18 127 2012 506 1,320 

1991 17 216 2013 462 1,444 

1992 1 9 2014 603 1,399 

1994 3 98 1981 8 23 

1995 41 1,451 1993 29 84 

1996 21 202 1970 3 39 

1997 28 250 1982 4 50 

1998 73 326 1983 3 132 

1999 80 470 1984 5 68 

2000 223 552 1986 3 21 

2001 78 1,078 1989 4 444 

2002 147 580 1950 8 8 

2003 116 324 1977 4 80 

2004 181 1,570 2015 775 1,339 

2005 299 1,283 2016 554 930 

2006 202 2,650 2017 554 818 

2007 392 1,301    

 25925 مجموع العاملين 6878 مجموع المنشآت
 

 

 

 حسب سنة بدء تقديم الخدمة وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالات: توزيع المنشآت في قطاع 2شكل 
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هي منشآت  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتمن المنشآت العاملة في قطاع  الغالبية العظمىأن  إلى أدناهويشير الجدول 

%( 7%(، ونحو )7%( هي منشآت فردية وفقاً لكيانها القانوني، وتشكل المنشآت التضامنية ما نسبته )86فردية حيث أن قرابة )

 ذات مسؤولية محدودة.منشآت 

 قليمالإحسب الكيان القانوني و وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع :  توزيع المنشآت في 4جدول 

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم الكيان القانوني للمنشأة

فردية مؤسسة  3,863 1,601 452 5,916 
تضامن شركة  297 133 42 472 
محدودة مسؤولية ذات شركة  441 3 9 453 
بسيطة توصية شركة  13   13 
عامة مساهمة شركة  8   8 
نيةأوتع جمعية  1   1 
 12   12 أجنبية
 1   1 أخرى

 6,876 503 1,737 4,636 المجموع

 

 

 

 قليمالإحسب الكيان القانوني و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 3شكل 

 

ضمن ثلاث مجموعات  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع واستناداً لنتائج المسح يمكن تصنيف المنشآت في 

تليها  %(،94عمال( والتي تنتشر بنسبة كبيرة في جميع أقاليم المملكة وبنسبة ) 1-5رئيسة هي: المنشآت الصغيرة الحجم )

 %(. 2ل( وبنسبة )امع6-10ثم المنشآت متوسطة الحجم )%(، 4وأكثر( وبنسبة ) عاملًا  11المنشآت الكبيرة الحجم )
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 قليمالإحسب حجم المنشأة و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 5جدول 

الوسط إقليم حجمالمنشأة الشمال إقليم  الجنوب إقليم   المجموع 

 6,476 499 1,728 4,249 صغيرة

 152 4 5 143 متوسطة

 4 244 كبيرة
 

248 

 6,876 503 1,737 4,636 المجموع
 

 

 

 

 

 قليمالإحسب حجم المنشأة و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 4شكل 

 

والجنس،  قليمالإحسب حجم المنشأة و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ( توزيع المنشآت في 6الجدول )ويبين 

كما يلاحظ . الأقاليمجميع ويلاحظ أن عدد العاملين الذكور أكبر في المنشآت صغيرة الحجم وكذلك المتوسطة والكبيرة وذلك في 

 والجنوب هي منشآت صغيرة الحجم.أنّ الغالبية العظمى من المنشآت في الشمال 
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 والجنس قليمالإحسب حجم المنشأة و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في  العاملين: توزيع 6جدول 

حجم 
 المنشأة

الوسط إقليم الشمال إقليم  الجنوب إقليم   

 المجموع أنثى ذكر المجموع أنثى ذكر المجموع أنثى ذكر

 816 10 806 2,649 17 2,632 7,256 202 7,053 صغيرة

 25 35 2 33 1,061 205 856 متوسطة
 

25 

 53 2 51 14,029 3,700 10,330 كبيرة
   

 

 

 

  

 والجنس قليمالإحسب حجم المنشأة و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 5شكل 

 

%( من المنشآت في هذا القطاع عن انخفاض الطلب 63وحول تقييم أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهم، فقد أعلنت )

أعلنت بينما  .( 2119-2117)، وكذلك توقعوا انخفاض الطلب على منتجاتهم خلال الأعوام 2117في العام  هاإنتاجعلى 

 هاإنتاجذكرت أن الطلب لم يتغير على %( 24وحوالي )، خلال الفترة المذكورة هاإنتاجرتفاع الطلب على %( من المنشآت ا13)
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( حيث كانت غالبية التوقعات باتجاه 2119-2117خلال تلك الفترة. وكذلك كان الحال بالنسبة لتوقعات الطلب المستقبلية للفترة )

 الانخفاض.

حسب حجم المنشأة، حيث أفادت غالبية المنشآت الصغيرة أن الطلب  أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهماختلف تقييم 

%(، أما المنشآت الكبيرة فقد 54) وكذلك الحال بالنسبة للمنشآت المتوسطة %(65) 2117العام سينخفض خلال على منتجاتها 

 . %(39توقعت ارتفاع الطلب )

حسب تقييم أصحاب العمل لحجم الطلب على  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت والعاملين في 7جدول 

 1011منتجاتهم لعام 

 عدد العاملين عدد المنشآت تقييم الطلب
عدد المنشآت 

 الصغيرة
عدد المنشآت 
 المتوسطة

عدد المنشآت 
 الكبيرة

 96 34 703 7,547 833 ارتفاع

 77 34 1,392 7,413 1,502 لا يوجد تغيير

 75 81 3,830 10,146 3,986 انخفاض

  3 551 818 554 غير معرف

 248 152 6,476 25,924 6,876 المجموع
 

  

  

حسب تقييم أصحاب العمل لحجم الطلب على  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت والعاملين في 6شكل 

 .1011منتجاتهم وحسب حجم المنشأة لعام 
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حسب توقع أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهم  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 8جدول 

 (1019-1011)للأعوام

 2019 2018 2017 تقييم الطلب

 984 973 697 ارتفاع

 1,525 1,523 1,610 لا يوجد تغيير

 3,874 3,895 4,438 انخفاض

 493 485 131 غير معرف
 

 

   

حسب توقع أصحاب العمل لحجم الطلب على منتجاتهم  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 7شكل 

 (1019-1011)للأعوام

 

انعكاس الظروف الحالية السياسية والاقتصادية على تنبؤات أصحاب العمل بعين الاعتبار  الأخذضرورة  إلى الإشارةوتجدر 

 المستقبلية سلبياً.

 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع الخصائص الكمية والنوعية للعاملين في  1.1

( عاملاً 25,924قد بلغ ) وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع كشفت نتائج تحليل البيانات عن أن عدد العاملين في 

أن نسبة الشباب  إلى الإشارةوتجدر . إناث%( فقط 16%( مقابل )84، توزعوا بغالبية للذكور بواقع )2017وعاملة لعام 

 .%(87سنة وأكثر ) 25، بينما (%13)ز أوسنة( لم تتج 24-15العاملين في القطاع )

 %(51بنسبة )بكالوريوس و مؤهلات العاملين التعليمية بشكل عام، نجد أن غالبية الذكور العاملين مؤهلهم التعليمي وبتعرف

و %( 8) من ثم دبلوم متوسط و %(83) وبنسبة بكالوريوسمؤهلهن التعليمي  ناثلإبية الغا فإنّ وكذلك ، %( ثانوي21ونحو )

 .%( للثانوية العامة4)

 

 إقليمفي  بكالوريوسالتعليمي %( مؤهلهم 61نا نجد أن )فإنّ ، الأقاليموبتحليل مؤهلات العاملين التعليمية على مستوى 

يليهم %( 34تقدر بـ )حملة البكالوريوس نسبة  فإنّ الشمال  إقليموفي %(، 16وبنسبة )الثانوية العامة الوسط، يليهم من مؤهلاتهم 

  .ثانوية عامة%( 31، ونحو )بكالوريوس %( مؤهلهم 36الجنوب، نجد أن ) قليموبالانتقال لإ (.%31)حملة الثانوية  بحوالي 
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 حسب المؤهل التعليمي والجنس وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع العاملين في 9جدول 

 المجموع انثى ذكر المؤهل التعليمي

 105 3 102 أمي / ملم

 2,812 37 2,774 من ثانوي أقل

 468 3 465 تلمذة مهنية

 4,561 161 4,399 ثانوية عامة

 2,510 319 2,191 دبلوم متوسط

 14,633 3,428 11,205 بكالوريوس

 836 188 649 من بكالوريوس أعلى

 25,924 4,138 21,786 المجموع
 

 

 

  

 والهرم العمالي حسب المؤهل التعليمي والجنس وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع : توزيع العاملين في 8شكل 

 

 

 ملم/ أمي 

0% 
 أقل من ثانوي

 تلمذة مهنية 11%

2% 

 ثانوية عامة

18% 

 دبلوم متوسط

10% 

 بكالوريوس

56% 

 اعلى من بكالوريوس

3% 

 الإجمالي

 ملم/ أمي 

1% 

 أقل من ثانوي

 تلمذة مهنية 13%
2% 

ثانوية 
 عامة

20% 

 دبلوم متوسط

10% 

 بكالوريوس

51% 

اعلى من 
 بكالوريوس

3% 

 الذكور

 ملم/ أمي 

0% 

 أقل من ثانوي

1% 

 تلمذة مهنية

0% 

 ثانوية عامة

4% 

 دبلوم متوسط

8% 

 بكالوريوس

83% 

اعلى من 
 بكالوريوس

4% 

 الإناث



   

19 

 قليمالإحسب المؤهل التعليمي و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع العاملين في 10جدول 

 موعالمج الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم المؤهل التعليمي

 105 12 47 46 أمي / ملم

 2,812 147 615 2,050 أقل من ثانوي

 468 21 62 385 تلمذة مهنية

 4,561 251 818 3,492 ثانوية عامة

 2,510 85 217 2,208 دبلوم متوسط

 14,633 304 928 13,400 بكالوريوس

 836 21 50 764 من بكالوريوس أعلى

 25,924 841 2,738 22,346 المجموع

 

 

  

 قليمالإحسب المؤهل التعليمي و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 9شكل 

 

 الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات اختصاصييو ،%(7.3) مبرمج ة( أن مهن11وقد أظهرت الدراسة كما يشير الجدول )

 حاسوب/ إلكتروني فنيو، %(3.4)والتسويق  الإعلان تصاصييخوا، %(4.4) ومدراء خدمات، %(6.5)والمعلومات 

حوالي  أخرى، في حين بلغت نسبة المهنة بائع/ وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتع قطافي  إشغالًا هي المهن الأكثر  %(2.8)

(27.)% 

 ملم/ أمي 
0% 

 أقل من ثانوي
 تلمذة مهنية 9%

2% 

 ثانوية عامة
16% 

 دبلوم متوسط
10% 

 بكالوريوس
60% 

اعلى من 
 بكالوريوس

3% 

 الوسط

 ملم/ أمي 
 أقل من ثانوي 2%

22% 

 تلمذة مهنية
2% 

 ثانوية عامة
30% 

 دبلوم متوسط
8% 

 بكالوريوس
34% 

اعلى من 
 بكالوريوس

2% 

 الشمال
 ملم/ أمي 
1% 

 أقل من ثانوي
17% 

 تلمذة مهنية
3% 

 ثانوية عامة
 دبلوم متوسط 30%

10% 

 بكالوريوس
36% 

اعلى من 
 بكالوريوس

3% 

 الجنوب
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 الاتّصالاتعلان، ومدراء خدمات بيعات، واختصاصي إم ومبرمج، واختصاصيي ،أخرىبائع/ كانت مهنة  الوسط إقليمفي و

حاسوب،  إلكتروني/ حاسوب، ومهندس إلكتروني، وفني أخرىة بائع/ مهن فإنّ الشمال  إقليم، بينما في إشغالًا هي المهن الأكثر 

هي المهن الأكثر انتشاراً بين العاملين في القطاع. أما في  هواتف إلكتروني، ووصيانة تركيب/ دقيقة أجهزة إلكترونيومبرمج، و

 مراكز في نالبائعي، والاتّصالات/ حاسوب، ومبرمج، ومدراء خدمات إلكتروني، وفني أخرىبائع/  مهن فإنّ الجنوب  إقليم

 .إشغالًا الأكثر  قد كانت هواتف  إلكتروني، والاتصال

 قليمالإحسب المهنة والجنس و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع العاملين في 11جدول 

 المهنة
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 11 84 والرؤساء التنفذيون  دارةمدراء الإ
    

95 

 المدراء الماليون
 

3 
    

3 

 1 تأمينمدير أعمال 
     

1 

 2 23 196 مدير مالي 
   

222 

 45 123 مدير حسابات 
    

168 

 1 5 مدير تدقيق حسابات  
    

6 

 1 3 مدير موازنة 
    

4 

 56 33 مدراء الموارد البشرية
    

89 

 6 7 مدراءالتخطيط والسياسات
    

13 

الذين لم يصنفوا في مكان  دارةوالإ الأعمالمدراء خدمات 
 آخر

100 42 6 
   

148 

 8 60 208 مدراء البيع والتسويق
   

277 

 24 29 والعلاقات العامة الإعلانمدراء 
    

54 

 3 25 مدراء البحث والتطوير
    

28 

 6 مدراء المصانع
     

6 

 15 مدراء البناء والانشاءات
     

15 

 3 25 مدير مشروع
    

27 

 2 12 العلاقةمدراء التزويد والتوزيع والمدراء ذوي 
    

15 

 20 121 985 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتمدراء خدمات ا
 

19 
 

1,144 

 Chief Information Officerمدير قسم المعلومات ) 
(CIO) 

108 17 
    

125 

 Computer andمدير الحاسوب ونظم المعلومات )
Information Systems Manager) 

53 59 
    

112 

 Chief Technology Officerمدير التكنولوجيا ) 
(CTO)  

106 14 
    

120 

 Computer Systemsمدير نظم الكمبيوتر )
Manager) 

34 11 1 
   

45 

 Customer Supportمدير دعم العملاء ) 
Administrator) 

306 57 
    

363 

 16 29 مدير جودة البرمجيات
    

45 

 7 30 نظمةالأمدير الجودة 
    

36 

 2 مدراء الخدمات الصحية
     

2 

 2 1 مدير الرقابة على الائتمان والتعديل على الائتمان   
    

3 

 3 1 مدير استثمار
    

4 

 2 12 مدراء الخدمات المتخصصة الذين لم يصنفوا في مكان آخر
    

14 
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 المهنة
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 3 مدير العمليات/مطاعم
     

3 

 1 44 9 188 مدراء تجارة الجملة والتجزئة
 

1 244 

 7 11 مدراء الخدمات الآخرون الذين لم يصنفوا في مكان اخر
    

18 

 10 24 الكيميائيون
    

34 

 3 6 مهندس صناعي
    

10 

 1 3 مهندس تصنيع
    

4 

 1 مهندس سلامة وصحة مهنية
     

1 

 مهندس مواصفات
 

1 
    

1 

 16 18 مهندس مراقبة جودة
    

34 

 1 1 المهندسون المدنيون
    

2 

 12 إنشائيّةمهندس مدني/ 
     

12 

 13 مهندس مدني)جيوتقني/ تربة (
     

13 

 5 5 16 مهندس ميكانيكي/ عام
   

25 

 8 مهندس ميكانيكي/ صيانة
     

8 

 3 مهندس ميكانيكي/ تكييف وتبريد
     

3 

 10 8 المهندسون الكيميائيون
    

18 

 6 7 الذين لم يصنفوا في مكان اخر المهندسون الأختصاصيون
    

13 

 1 مهندس زراعي
     

1 

 10 52 مهندس كهربائي/ عام
    

62 

 1 مهندس كهربائي/ كهروميكانيكي
     

1 

 1 مهندس كهربائي/ صيانة
   

3 
 

5 

 8 4 54 / عامإلكترونيمهندس 
   

66 

 5 مهندس ميكاترونيكس
     

5 

 5  مهندس إلكتروني أجهزة طبية
    

5 

 145 18 348 / حاسوبإلكترونيمهندس 
 

13 
 

524 

 4 توترونيكس(أومهندس اتصالات/ مركبات )
     

4 

 5 7 أخرى/ إلكترونيمهندس 
    

12 

 38 مهندس فايبر وبنية تحتية 
     

38 

 111 297 الاتّصالاتمهندسو 
 

1 1 
 

410 

 6 42 / بث وإرسالإلكترونيمهندس 
    

48 

 9 59 234 / حاسوبإلكترونيمهندس 
 

3 
 

305 

 5 22 108 مهندس اتصالات/ شبكات 
   

134 

 1 3 مهندس اتصالات/ راديوية 
    

4 

 2 2 مهندس اتصالات/ نظم إشارة )تراسل(
    

4 

 2 3 21 حاسوبيّة/ شبكات إلكترونيمهندس 
   

26 

 2 3 مهندس مايكروويف )تخطيط وتنفيذ وصيانة(
    

5 

 6 المعماريونالمهندسون 
     

6 

 6 مهندس معماري
     

6 

 1 4 رسامو الخرائط والمساحون
    

6 

 مصمم واجهات التفاعل
 (Graphical User Interface designer) 

4 1 
    

5 

 33 19 (Graphics Designerمصمم غرافيكي )
    

53 

 12 35 طباء الممارسون العامونالأ
    

47 

 19 10 الصيادلة
    

29 

 8 16 الصحة البيئية والمهنية اختصاصيو
    

24 
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 المهنة
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 8 8 المحاسبون
    

17 

 10 88 381 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 
   

479 

 3 7 محاسب تكاليف
    

10 

 4 3 محاسب رواتب وأجور 
    

7 

 2 1 مدقق )مراجع( حسابات 
    

3 

 5 6 8 محاسب مالي
   

20 

 3 1 محاسب اداري
    

4 

 6 17 المستشارون  في المجال المالي و الاستثمار
    

23 

 4 10 مراقب مالي  
    

14 

 3 8 محللون ماليون
    

11 

 محلل موازنة
 

1 
    

1 

 2 1 ضابط ائتمان مصرفي
    

3 

 2 16 والتنظيم دارةمحللو الإ
    

18 

 124 209 الإداريّةاختصاصيو السياسات 
 

2 
  

335 

 110 91 الملاك والمهناختصاصيو  شؤون 
    

202 

 40 54 اختصاصيو التدريب وتطوير الكوادر
    

94 

 477 405 والتسويق الإعلاناختصاصيو 
    

882 

 12 15 اختصاصيو العلاقات العامة
 

1 
  

27 

اختصاصيو المبيعات الطبية والتقنية عدا تكنولوجيا 
 والمعلومات الاتّصالات

3 1 
    

4 

 1 467 1,209 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 
 

11 
 

1,689 

 10 4 أنظمةمحللو 
    

14 

 92 93 (Systems Analyst) أنظمةمحلل 
    

185 

 2 1 (System Designer) أنظمةمصمم 
    

4 

 9 5 (Programmer Analystمحلل مبرمج )
    

14 

 18 32 مطورو البرمجيات
    

50 

 1,363 392 110 3 34 ( Programmerمبرمج )
 

1,902 

 240 91 6 (Software Engineerمهندس البرمجيات )
   

336 

 Software Developer 202 52مطور برامج 
    

254 

 59 12 (Java Developerمطور جافا ) 
    

71 

 Net ( .Net Developer) 32 11. مطور
    

43 

 28 37 والوسائط المتعددةة لكترونيمصممو المواقع الإ
    

65 

 Web Developer 2مطور شبكة عنكبوتية 
     

2 

 4 9 (Web Administratorمسؤول الويب  )
    

13 

 38 20 (Webmasterالمسؤول عن الموقع )  
    

58 

 16 38 مبرمجو البرامج التطبيقية
    

54 

 Windows Applicationمبرمج تطبيقات ويندوز  
Developer 

1 
     

1 

 Mobile Applicationمبرمج  تطبيقات هواتف ذكية 
Developer 

51 37 
    

88 

مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات الذين لم 
 يصنفوا في مكان اخر

82 45 
    

127 

 2 2 (Quality Assuranceَ)فاحص نظم  
    

4 

 16 25 مطبِّق نظم
    

40 

 3 5 جغرافيةاختصاصي نظم معلومات 
    

8 

 5 5 اختصاصي نظم معلومات محاسبية
    

10 



   

23 

 المهنة
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 1 9 اختصاصي نظم معلومات إدارية
    

11 

 36 64 ومصممو قواعد البيانات إداريو
    

100 

 Databaseمصمم ومبرمج قواعد بيانات ) 
Designer and Developer ) 

26 13 
    

39 

 9 2 (Database Administratorمدير قواعد بيانات )
    

11 

 44 56 1 ( Data Quality Managerمدير جودة البيانات ) 
   

100 

 11 9 (Data Analystمحلل بيانات ) 
    

20 

 3 1 (Data Scientistعالم بيانات ) 
    

4 

 Data Warehouseاختصاصي مخازن بيانات )
Specialist) 

1 
     

1 

 50 116 نظمةالأ إداريو
    

166 

 22 92 اختصاصيو شبكات الحاسوب
    

114 

 4 3 (Network Architectمهندس معمارية شبكة )
    

7 

 74 10 (Network Engineerمهندس الشبكة ) 
    

84 

 مسؤول نظم الشبكة 
 (Network Systems Administrator) 

16 2 
    

18 

 9 1 (Applications Engineerمهندس تطبيقات )
    

10 

 3 2 (Network Analystمحلل شبكات ) 
    

5 

 11 13 اختصاصي نظم التشغيل
    

24 

اختصاصيو شبكات الحاسوب وقواعد البيانات الذين لم 
 يصنفوا في مكان آخر

34 4 4 
   

43 

 3 5 (Security Specialistأخصائي أمن معلومات )
    

8 

 Information Securityمهندس أمن معلومات )
Engineer) 

1 1 
    

2 

 Information Securityمدير أمن المعلومات )
Manager) 

12 2 
    

14 

 مسؤول أمن معلومات
   (Information Security Administrator) 

13 5 
    

17 

 2 3 فاحص برمجيات
    

5 

 7 3 مدقق برمجيات 
    

10 

 45 15 ول جودة البرمجياتمسؤ
    

60 

 7 12 المحامون
    

19 

 8 15 إختصاصيو القانون الذين لم يصنفوا في مكان آخر
    

23 

 1 8 المتاحف أمناءو الأرشيفموظفو 
    

9 

 2  اختصاصيو علم الاجتماع وعلم الانسان وما يرتبط بهم
    

2 

 12 30 الصحفيون
    

42 

 16 5 المترجمون والمفسرون واللغويون الاخرون
    

21 

 2 1 )مرئية وبصرية( اختصاصيو الفنون التشكيلية
    

3 

 69 فني كهربائي/ عام
     

69 

 8 فني كهربائي/ صيانة آلات كهربائية
     

8 

 32 منزلية أجهزةفني كهربائي/ صيانة 
     

32 

 3 دقيقة أجهزةفني كهربائي/ 
     

3 

 17 حماية كهربائية أنظمةفني كهربائي/ 
     

17 

 10 فني كهربائي سيارات/ مركبات
     

10 

 136 / عامإلكترونيفني 
 

2 
 

1 
 

138 

 1 راديو تلفزيون أجهزة/ إلكترونيفني 
     

1 
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 المهنة
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 23 فني اتصالات/ عام
     

23 

 500 / حاسوبإلكترونيفني 
 

163 
 

71 
 

735 

 9 فني ميكانيكي / آلات تشغيل
     

9 

 26 فني ميكانيكي/ صيانة
 

3 
   

29 

 1 دقيقة أجهزةفني ميكانيكي/
     

1 

 7 إلكترونيرسام 
     

7 

 3 ةإلكتروني أجهزة/ تجميع معدات وإنتاجمشرف 
     

3 

 2 مراقب ابنية
     

2 

 7 مفتشو الصحة البيئية والمهنية ومساعديهم
     

7 

 1 فني صحة مهنيّة
     

1 

 موظف كفالات 
 

4 
    

4 

 5 1 مساعدو الاختصاصيين في المحاسبة
    

6 

 6 7 كاتب حسابات/ ماسك دفاتر عام 
    

13 

 20 16 191 مندوبو المبيعات التجارية
   

226 

 1 وكيل تجارة خدمات 
     

1 

 5 27 مندوبو الشراء
    

32 

 2 وكلاء الشحن والتخليص
     

2 

 1  وكلاء ومتعهدو التشغيل )التوظيف(
    

1 

 1  آخروكلاء خدمات الأعمال الذين لم يصنفوا في مكان 
    

1 

 3 1 11 9 مشرفو المكاتب
  

24 

 125 42 نداريوالسكرتيريون التنفيذيون والإ
 

1 
  

168 

 1  مساعدو الاختصاصيين القانونيين وما يرتبط بهم
    

1 

 2 مساعدو الاختصاصيين في العمل الاجتماعي
     

2 

 2 مدربو الرياضة واللياقة البدنيةـ وقادة البرامج الرياضية
     

2 

 المصورون
  

5 
   

5 

 9 الاتّصالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و
     

9 

 187 47 1 (IT Technicianفني تكنولوجيا معلومات )
   

236 

 18 7 مدقق بيانات
    

25 

الفنيون والمساندون لمستخدمي تكنولوجيا المعلومات 
 الاتّصالاتو

183 14 36 
 

14 
 

246 

 Desktop Supportالمكتب )مسؤول دعم سطح 
Specialist) 

5 
     

5 

 3  (Help Desk Specialistمسؤول مكتب المساعدة )
    

3 

 33 7 ( Help Desk Technicianفني مكتب مساعدة ) 
    

40 

 3 4 وشبكات الحاسوب نظمةالأالفنيون في 
    

7 

 82 فني شبكات
     

82 

 12 فني )مشرف( مختبر حاسوب
     

12 

 26 2 29 حاسوب أجهزةفني صيانة 
   

57 

 1 فني شبكات
     

1 

 3 ةلكترونيفنيو المواقع الإ
     

3 

 3 1 فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت
    

4 

 1 4 ةإلكترونيفني تطوير مواقع 
    

5 

 3 فني وسائط متعددة
     

3 

 101 الاتّصالاتفنيو هندسة 
 

11 
 

8 
 

119 

 3 عموم كتبة الدوائر
 

2 
   

5 



   

25 

 المهنة
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 3 1 السكرتيرون
    

4 

 6 50 21 كتبة مدخلو البيانات
   

76 

 1 3 الصناديق في المصارف  والكتبة المرتبطون بهم أمناء
    

4 

 26 محصلو الديون وما يرتبط بهم
     

26 

 6 وكيل سفر
     

6 

 3 7 مشغلو المقاسم الهاتفية
    

10 

 44 16 موظف الاستقبال
    

61 

 11 17 استعلامات عامكتبة 
    

28 

العاملون في الاستعلامات وخدمات الزبائن الذين لم يصنفوا 
 في مكان آخر

124 66 1 
   

191 

 5 ماسكو الدفاتر وكتبة الحسابات
     

5 

 2 كاتب حسابات/ عام  
     

2 

 5  كاتب حسابات/ رواتب وأجور 
    

5 

 7 141 كتبة المخازن والمستودعات
    

148 

 2 14 نتاجكتبة الإ
    

15 

 3 كتبة النقل والمواصلات
     

3 

 4 النادلون
     

4 

 1 9 نادل /سفرجي
    

11 

 1 1 الساعي / مساعد السفرجي
    

3 

مدبرو ومشرفو التنظيف في المكاتب والفنادق والمؤسسات 
 خرىالأ

8 4 
    

12 

 23 بائع حلويات
   

3 
 

27 

 11 اصحاب المحلات
     

11 

 16 مشرفو المحلات
 

6 
   

22 

 31 الصندوق )الكاشير( أمناء
 

9 
   

40 

 2 بائع وقود سيارات/ مركبات
     

2 

 7,070 9 599 8 1,776 46 4,633 أخرىبائع/ 

 17 2 12 18 397 البائعون في مراكز الاتصال
 

445 

 1 23 حراس الأمن
    

24 

 1 والسمكرة الأنابيبالعاملون في مد 
     

1 

 4 تكييف مركزي أنظمةميكانيكي/ تركيب 
     

4 

 4 دهان
     

4 

 9 حداد صفيح معدني
     

9 

 8 العاملون في الانشاءات المعدنية
     

8 

 6 حداد/مكبس تشكيل آلي
     

6 

 1 ميكانيكي صيانة ميكانيكية عامة
     

1 

 4 تكييف أنظمةميكانيكي 
     

4 

 11 الطباعة )مرحلة ما قبل الطباعة(العمال الفنيون في مكائن 
     

11 

 98 منزلية أجهزةكهربائي/ 
 

39 
 

6 
 

143 

 6 دقيقة أجهزةكهربائي/ صيانة 
     

6 

 3 أخرىكهربائي/ 
 

2 
   

4 

 1 كهربائيو تنصيب وتركيب وتصليح التأسيسات الكهربائية
     

1 

 137 دقيقة/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني
 

84 
 

6 
 

228 

 6 حماية وانذار/تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني
     

6 

 62 حاسوب/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني
 

8 
 

1 
 

71 
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 المهنة
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 44 حاسوبيّة/ شبكات إلكتروني
 

1 
   

45 

  إلكتروني راديو وتلفزيون
   

1 
 

1 

 43 اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني
     

43 

 188 هواتف إلكتروني
 

92 
 

15 
 

295 

 أخرى/ إلكتروني
 

1 3 
   

4 

و  خدمات تأسيس تكنولوجيا المعلومات إلكتروني
 الاتّصالاتو

30 8 
    

38 

 5 ة والعرباتالأجرسائقو المركبات الخاصة و
     

5 

 238 سائق
     

238 

المنظفون والمساعدون في الفنادق والمكاتب والمؤسسات 
 خرىالأ

286 21 18 
 

5 
 

330 

 12 عمال انشاء المباني
     

12 

 عامل تعبئة
 

6 
    

6 

 3 11 عمال المصانع الذين لم يصنفوا في مكان آخر
    

14 

 48 عامل نقل وتحميل وتنزيل  
     

48 

 25,924 10 830 21 2,716 4,107 18,239 المجموع
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 إشغالًا حسب المهن الأكثر  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 10شكل 

 

 

 

 

  

 

 

7,070 

1,902 1,689 1,144 882 735 524 479 445 410 363 336 

 الإجمالي

 4,678  

 1,755   1,676  
 1,106   882  

 500   469   415   408   366  

 الوسط

 1,783  

 163   145   113   92   84   46   39   36   26  

 الشمال

 608  

 71   34   19   17   15   14   13   11   8  

 الجنوب
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 قليمالإو إشغالًا حسب المهن الأكثر  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 11شكل 

 

%( من 96ما نسبته ) فإنّ ، وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع وبالحديث وبشكل عام عن جنسيات العاملين في 

ي الشمال إقليميين، وتعتبر النسبة قريبة جداً في الأردنمن غير فقط %( 4مقابل ) الجنسيّةالعاملين في هذا القطاع هم أردنيو 

 %( على التوالي. 91%، و94%، 97والجنوب )والوسط 

 الجنسيّةحسب  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في  : توزيع العاملين12جدول 

 الجنسيّة
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

 24,980 9 760 17 2,548 4,011 17,636 اردني

 944 1 71 5 168 96 603 غير أردني

 25,924 10 830 21 2,716 4,107 18,239 المجموع

 

 

 

 

  

 قليمالإحسب جنسية العاملين و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 12شكل 

 

 اردني
96% 

 غير أردني
4% 

 الإجمالي

 اردني
97% 

 غير أردني
3% 

 الوسط

 اردني
94% 

 غير أردني
6% 

 الشمال

 اردني
91% 

 غير أردني
9% 

 الجنوب
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 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع الحالية والمستقبلية للمؤسسات في  التّدريبيّةالاحتياجات  1.1

من المنشآت العاملة في  العديدأقسام تدريبية لدى  أومرافق  ةالتي تم جمعها عن أنه لا تتوافر أيكشفت نتائج تحليل البيانات 

القطاع بأنها تفضل تدريب عامليها المستجيبة في %( من المنشآت 38، وأفاد )حوالي وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع 

جامعة ويأتي في المرتبة الثانية  لدى المؤسسة نفسها. ااملين تلقوا تدريبً وتفضل تعيين ع الخاصمراكز التدريب التابعة للقطاع لدى 

 %( لكل منهما.6، ومن ثم مؤسسة التدريب المهني وخارج البلاد بنسبة )%(13بنسبة )آل البيت 

 

 

 

 حسب جهة التدريب المفضلة وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 13جدول 

 عدد المنشآت جهة التدريب

 261 مراكز تدريب/ قطاع الخاص

 91 جامعة ال البيت

 67 أخرى

 43 مؤسسة التدريب المهني

 41 خارج البلاد

 26 الاتّصالاتمعهد تدريب 

 25 ي لتطوير القدراتأوي؛ مراكز هوأوشركة هو

 17 مركز تدريب المهندسيين

 13 المجتمع/ جامعة البلقاء التطبيقيةكليات 

 10 الشركة الوطنية للتشغيل والتدريب المهني

 8 جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا

 7 جامعة اليرموك

Luminus Group 7 
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 حسب جهة التدريب المفضلة وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 13شكل 

(، على تدريب العاملين في برامج  2119-2117) للأعوامفي طلب أصحاب العمل  اويلحظ  من النتائج أن هناك ارتفاعً 

 .قل حظاالجنوب قد كان الأ إقليم، الا أنّ ( وفي أقاليم المملكة الثلاثة14التدريب المبينة في الجدول )

 

 

 

 حسب برامج التدريب الأكثر طلباً  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 14جدول 

 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة
A+ 

 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ

 ةلكترونيوتصليح الإتركيب وصيانة 
القدرة على حل مشاكل الفنية للبرامج 

 حاسوبيّة نظمةالأو
ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة

A+ 

 )جافا( Javaلغة برمجة 
ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة

A+ 
 

  راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   ) بي اتش بي ( PHPلغة البرمجة 

  )سويفت( Swiftلغة  راكل (أو) Oracleقواعد البيانات  

القدرة على حل مشاكل الفنية للبرامج 
 حاسوبيّة نظمةالأو

 Microsoft SQLقواعد البيانات  
 )مايكروسوفت سكيول(

 

قطاع / مراكز تدريب
 الخاص
38% 

 جامعة ال البيت
13% 

 اخرى
21% 

 مؤسسة التدريب المهني
6% 

 خارج البلاد
6% 

 معهد تدريب الاتصالات
4% 

 مركز تدريب المهندسيين
2% 

جامعة الأميرة سمية 
 للتكنولوجيا

1% 

 جامعة اليرموك
1% 
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 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 .  )دوت نت(Netلغة برمجة 
 نظمةالأمعايير تشغيل وصيانة  تطوير

 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ
 

CCNA-Wireless - ان ايه سي سي  - 
 واير ليس

على  مساعدة تصميم أنظمةتشغيل 
 الكمبيوتر

 

 نظمةالأمعايير تشغيل وصيانة  تطوير
 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ

   الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة

 )ماي سكيول( MySQLقواعد البيانات  
تصليح المعدات  أوتعيير ومحاذاة واستبدال 

 ة ومجمعاتهالكترونيالإ
 

 نظمةالأالإشراف على تركيب وتشغيل 
 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ

Fiber Communication  

CCNA لغة برمجة  سي سي ان ايهNet)دوت نت(  .  

JAVA Script  (جافا سكريبت)  لغة برمجةJava )جافا(  

 

 

 المطلوبة التّدريبيّةحسب جهة التدريب المفضلة للبرامج  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 14شكل 

  

ة 
ئي
با
ر
كه
 ال
ت
دا
مع
بال
ة 
رف
مع

ة  …
ئي
با
ر
كه
 ال
ت
طا
ط
خ
لم
 با
فة
ر
مع

… 

يع
ر
شا
 م
رة
دا
ا

 
P

M
P

 

ج 
تا
لان
 ا
ت
فا
ص
وا
 م
ر
وي
ط
 ت
ز
جي
ي

… 

ر
ري
قا
الت
د 
دا
ع
 ا
ت
ليا
عم
ة 
قب
را
م

 

ت 
يبا
رك
الت
 و
ر
ص
عنا
 ال
يم
قي
ت

… 

ر
وي
ط
ت

 
ة 
يان
ص
 و
ل
غي
ش
 ت
ر
يي
عا
م

… 

ل 
غي
ش
وت
ب 

كي
ر
 ت
ى
عل
ف 

را
ش
لإ
ا

… 

ل 
طا
ع
لا
 ا
ص

خي
ش
وت
د 
فق
ت

… 

C
C

N
A

ه 
 اي
ن
 ا
ي
س
ي 
س
 

C
C

N
A

-W
ir

el
es

s 
- 
ي 
س
ي 
س
…

 

G
SM

م  
 ا
س
 ا
ي
ج
 

LT
E 
ي
 ا
ي
 ت
ل
 ا

M
ic

ro
w

av
e 

…
 

P
h

o
to

sh
o

p
ب 
شو

و 
وت
 ف

A
d

o
b

e 
ill

u
st

ra
to

r 
ي 
وب
اد
…

 

A
U

TO
D

ES
K

 3
D

 M
ax

 …
 

ن 
مو
ض
وم
ى 
تو
ح
 م
ر
وي
ط
ت

… 

جة
رم
 ب
غة
ل

 
N

et
( 

 .
ت
 ن
ت
دو

) 

جة
رم
 ب
غة
ل

 
Ja

va
 (

فا
جا

) 

ت
انا
بي
 ال
عد
وا
ق

  
O

ra
cl

e
 … 

ت
انا
بي
 ال
عد
وا
ق

  
M

yS
Q

L
 (

ي 
ما

… 

ت
انا
بي
 ال
عد
وا
ق

  
M

ic
ro

so
ft

 
… 

جة
رم
الب
ة 
لغ

 
P

H
P

 
 (

ي
 ب
ش
 ات
ي
ب

 ) 

Sh
ar

eP
o

in
t 

 (
ت
ين
بو
ر
شي
( 

1 1 
4 

3 
1 

3 3 
4 4 4 

3 
1 2 2 

4 4 
1 

3 
1 

13 

22 

13 

9 

1 

23 

1 

 القطاع الخاص/ مراكز التدريب



   

32 

 الكمية من العاملين وخصائصهم وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع احتياجات مؤسسات  1.1

مجموعة في  ناثبشكل رئيس على توظيف الذكور بشكل عام مع وجود الإ وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع يركز 

بلغ حجم الطلب على مهن هذا القطاع  .وبشكل عامالوسط إقليمعلى العمالة أكثر في كما ويتركز الطلب  ،أقلمن المهن لكن بنسبة 

( من 4,973( مقابل )7,765بلغ ) على الذكوروبحجم طلب  ،امطلوبً  عاملًا ( 12,738حوالي ) (2119-2117)للأعوام

يتوقع في حين ، 2117%( مقارنة مع الطلب في العام 12بنحو ) 2118في العام المتوقع   الطلب ازدادوبشكل عام . ناثالإ

 .2118%( مقارنة مع العام 14بنحو ) 2119تراجع في العام 

 

، حيث تبين أن مؤهل (2119-2117) للأعوام( يتضح لنا مستوى المؤهلات العلمية المطلوبة 15طلاع على الجدول )وبالإ

وتكنولوجيا المعلومات يتطلب مستويات  الاتّصالاتلكون قطاع ، ويبدو هذا منطقياً دبلوم متوسط هو الأكثر طلباً يليه البكالوريوس 

 .عليا من المؤهلات التعليمية
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حسب المؤهل التعليمي والجنس  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع الطلب على العمالة في 15جدول 

 (1019-1011)للأعوام

 المؤهل التعليمي
 1011عدد الفرص لعام  1011عدد الفرص لعام  1011عدد الفرص لعام 

 المجموع انثى ذكر المجموع انثى ذكر المجموع انثى ذكر

 19 أمي / ملم
 

19 17 8 25 10 
 

10 

 188 3 185 230 16 214 195 18 177 أقل من ثانوي

 105 7 98 118 7 111 53 7 46 تلمذة مهنية

 259 33 226 399 69 331 382 72 310 ثانوية عامة

 604 276 328 681 304 377 690 291 399 دبلوم متوسط

 2,819 1,267 1,551 3,172 1,379 1,794 2,784 1,216 1,568 بكالوريوس

 2  2 2  2 2  2 من بكالوريوس أعلى

 3,986 1,586 2,400 4,627 1,782 2,845 4,125 1,604 2,520 المجموع

 

 

   

-2017)للأعوامحسب المؤهل التعليمي  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع الطلب على العمالة في 15شكل 

2019) 

 

 

، والمعلومات الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات اختصاصييمهن  على (2119-2117) للأعوام اهناك طلبً  فإنّ وبشكل عام 

( 16ويوضح  الجدول )، الاتّصالات ، مهندسيأخرىق، المبرمجين، بائع/ والتسوي الإعلان الهاتفية، اختصاصيي المقاسم مشغلي

فترة حجم الطلب على القوى العاملة في هذا القطاع لل قوةتضح تمن المهن المختلفة، حيث  إقليمتفصيل حجم الطلب في كل 

(2117-2119). 

 

 ملم/ أمي 
0% 

أقل من 
 ثانوي

 تلمذة مهنية 5%
ثانوية  1%

 عامة
9% 

دبلوم 
 متوسط

17% 

 بكالوريوس
68% 

اعلى من 
 بكالوريوس

0% 

2017 

 ملم/ أمي 
0% 

أقل من 
 ثانوي

5% 

 تلمذة مهنية
2% 

ثانوية 
 عامة

9% 

دبلوم 
 متوسط

15% 

 بكالوريوس
69% 

اعلى من 
 بكالوريوس

0% 

2018 

 ملم/ أمي 
0% 

أقل من 
 ثانوي

5% 

تلمذة 
 مهنية

3% 

ثانوية 
 عامة

6% 

دبلوم 
 متوسط

15% 

بكالوريو
 س
71% 

اعلى من 
بكالوريو
 س

0% 

2019 
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 للأعوامحسب المهنة لمجموع  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع مجموع الطلب على العمالة في 16شكل 

(1011-1019) 

-1011) للفترة قليمالإحسب المهنة و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع الطلب على العمالة في 16جدول 

1019) 

 الجنوب الشمال الوسط

 الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 
 والمعلومات

 114 / حاسوبإلكترونيفني  274 أخرىبائع/  1,739

 63 أخرىبائع/  111 / حاسوبإلكترونيفني  1,514 مشغلو المقاسم الهاتفية
دقيقة/ تركيب  أجهزة إلكتروني 58 هواتف إلكتروني 1,504 والتسويق الإعلاناختصاصيو 

 وصيانة
20 

 15 هواتف إلكتروني 56 الاتّصالاتفنيو هندسة  1,445 ( Programmerمبرمج )
دقيقة/ تركيب  أجهزة إلكتروني 791 أخرىبائع/ 

 وصيانة
حاسوب/  أجهزة إلكتروني 34

 تركيب وصيانة
12 

 11 أخرى/ إلكتروني 29 ( Programmerمبرمج ) 791 الاتّصالاتمهندسو 
 10 / حاسوبإلكترونيمهندس  20 / حاسوبإلكترونيمهندس  630 مهندس كهربائي/ عام

 10 والتسويق الإعلاناختصاصيو  10 حاسوب أجهزةفني صيانة  325 / حاسوبإلكترونيمهندس 
 Databaseمصمم ومبرمج قواعد بيانات ) 

Designer and Developer ) 
اختصاصيو مبيعات تكنولوجيا  10 موظف الاستقبال 195

 والمعلومات الاتّصالات
5 

 Softwareمهندس البرمجيات ) 182 مندوبو المبيعات التجارية
Engineer) 

 5 ( Programmerمبرمج ) 9

 Chief Technologyمدير التكنولوجيا ) 
Officer (CTO) 

العمال الفنيون في مكائن الطباعة  159
 )مرحلة ما قبل الطباعة(

 4 موظف الاستقبال 7

 3 الاتّصالاتفنيو هندسة  6 كتبة مدخلو البيانات 130 ة والوسائط المتعددةلكترونيمصممو المواقع الإ
 3 أخرىكهربائي/  5 محاسب عام )نفقات وإيرادات(  120 / حاسوبإلكترونيفني 

و  خدمات تأسيس تكنولوجيا المعلومات إلكتروني
 الاتّصالاتو

 1 كاتب حسابات/ ماسك دفاتر عام  5 فني ميكانيكي/ صيانة 105

المنظفون والمساعدون في الفنادق  98 / حاسوبإلكترونيمهندس 
 خرىوالمكاتب والمؤسسات الأ

 1 منزلية أجهزةكهربائي/  5

   5 دقيقة أجهزةفني ميكانيكي/ 95 (Software Engineerمهندس البرمجيات )
 ITفني تكنولوجيا معلومات ) 90 مدير حسابات

Technician) 
4   

   3 / عامإلكترونيمهندس  89 محاسب عام )نفقات وإيرادات(
   3 انذار أجهزةفني كهربائي/  85 سائق

   2 / حاسوبإلكترونيمهندس  85 البائعون في مراكز الاتصال
   2 نداريوالسكرتيريون التنفيذيون والإ 70 (IT Technicianفني تكنولوجيا معلومات )

 جهزةالأعمال صناعة وصيانة  66 حاسوبيّة/ شبكات إلكترونيمهندس 
 الدقيقة

1   

   1 أخرى/ إلكتروني 65 كتبة مدخلو البيانات

200
400
600
800

1,000
1,200
1,400
1,600
1,800

1,744 

1,514 1,514 1,479 

1,128 

791 
630 

356 345 
195 
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 الجنوب الشمال الوسط

   1 / عامإلكترونيفني  62 (Network Engineerمهندس الشبكة ) 
     61 وشبكات الحاسوب نظمةالأالفنيون في 

     60 مدراء البيع والتسويق
     58 حاسوب/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

     55 مهندس اتصالات/ شبكات
     51 موظف الاستقبال

     47 هواتف إلكتروني
     47 موزعو البريد والطرود والحمالون

وخدمات الزبائن الذين لم العاملون في الاستعلامات 
 يصنفوا في مكان آخر

46     

     42 دقيقة/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني
     38 فني شبكات

     34 (Java Developerمطور جافا ) 
     Software Developer 34مطور برامج 

     Net ( .Net Developer) 34. مطور
     31 مبرمجو البرامج التطبيقية

     31 اختصاصيو شبكات الحاسوب
     31 (Programmer Analystمحلل مبرمج )

 Help Deskفني مكتب مساعدة ) 
Technician ) 

30     

     30 / عامإلكترونيمهندس 
     29 اختصاصيو  شؤون الملاك والمهن

     28 (Graphics Designerمصمم غرافيكي )
     27 نداريوالسكرتيريون التنفيذيون والإ

     27 منزلية أجهزةكهربائي/ 
     27 كتبة استعلامات عام
     26 مهندس مراقبة جودة
     21 حداد صفيح معدني

     21 عمال المصانع الذين لم يصنفوا في مكان آخر
الفنيون والمساندون لمستخدمي تكنولوجيا 

 الاتّصالاتالمعلومات و
21     

     21 حماية كهربائية أنظمةفني كهربائي/ 
     17 / عامإلكترونيفني 

     17 مدير جودة البرمجيات
     15 (Systems Analyst) أنظمةمحلل 

     14 ختصاصيو القانون الذين لم يصنفوا في مكان آخرا
     14 فني شبكات

 Customer Supportمدير دعم العملاء )
Administrator) 

13     

     13 (Data Analystمحلل بيانات ) 
اختصاصيو شبكات الحاسوب وقواعد البيانات الذين 

 لم يصنفوا في مكان آخر
13     

المنظفون والمساعدون في الفنادق والمكاتب 
 خرىوالمؤسسات الأ

12     

مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات 
 الذين لم يصنفوا في مكان اخر

11     

     11 السكرتيرون
     10 أخرى/ إلكتروني

     10 فني كهربائي/ عام
     10 حاسوب أجهزةفني صيانة 
     9 مطبِّق نظم

 Data Qualityمدير جودة البيانات ) 
Manager ) 

9     

     9 الاتّصالاتفنيو هندسة 
     9 نتاجكتبة الإ

     8 (Webmasterالمسؤول عن الموقع ) 
     8 الإداريّةاختصاصيو السياسات 

     7 (System Designer) أنظمةمصمم 
     7 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتمدراء خدمات ا

     6 اختصاصيو العلاقات العامة
     6 دقيقة أجهزةفني كهربائي/ 

     6 مدراء الموارد البشرية
 Mobileمبرمج  تطبيقات هواتف ذكية 

Application Developer 
6     
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 الجنوب الشمال الوسط

     6 اختصاصيو الفنون التشكيلية )مرئية وبصرية(
     5 مدراء تجارة الجملة والتجزئة

     5 الصندوق )الكاشير( أمناء
الذين لم يصنفوا في  دارةوالإ الأعمالمدراء خدمات 

 مكان آخر
5     

     5 (Network Analystمحلل شبكات ) 
     4 المكاتبمشرفو 

     4 (Web Administratorمسؤول الويب  )
     4 إنشائيّةمهندس مدني/ 

     4 مدير دائرة العمليات/ وساطة مالية
     4 والعلاقات العامة الإعلانمدراء 

     4 مدير مشروع
     4 حاسوبيّة/ شبكات إلكتروني

     3 الاتّصالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و
     3 دقيقة أجهزةكهربائي/ صيانة 
     3 مطورو البرمجيات

     3 رسامو الخرائط والمساحون
     3 الصحفيون
     3 حماية وتحكم أجهزةكهربائي 

     2 كتبة المخازن والمستودعات
     2 فني سلامة وصحة مهنية
     2 مهندس ميكانيكي/ عام

     2 عامل نقل وتحميل وتنزيل
     1 كهربائي تمديدات/ عام منزلي وصناعي

     1 خرونلمترجمون والمفسرون واللغويون الآا
     1 مهندس ميكاترونيكس

     1 دقيقة أجهزةفني ميكانيكي/
     - انذار أجهزةفني كهربائي/ 

 278 المجموع 660 المجموع 11,799 المجموع

 

 

-1011)للأعوام قليمالإحسب وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتلطلب على العمالة في قطاع ل النسبيتوزيع ال: 17شكل 

1019) 

 

 

 وسط
93% 

 شمال
5% 

 جنوب
2% 
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فلم يطلب أصحاب العمل سنوات خبرة كبيرة بل على العكس وأما من حيث الخبرة المطلوب توافرها في العمالة المطلوبة 

%( من أصحاب العمل أن 18عمالة دون اشتراط توفر الخبرة، وطلب نحو )%( من أصحاب العمل أنهم يطلبون 48حيث أعلن )

من وجهة نظر أصحاب  باعتبارها فترة كافية للقيام بمتطلبات العمل في هذا القطاعن تيللخبرة المطلوبة سن الأدنىيكون الحد 

 .(17الجدول ) كما يبين%( ثلاث سنوات 14، وطلب )العمل

 

حسب سنوات الخبرة المطلوبة والجنس  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع العمالة المطلوبة في 17جدول 

 (1019-1011)للأعوام

 سنوات الخبرة
1011عدد الفرص لعام  1018عدد الفرص لعام    1019عدد الفرص لعام  

 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر

0 1,092 911 1,235 983 1,075 836 

1 466 123 453 137 347 103 

2 448 263 524 335 459 321 

3 294 267 334 275 336 287 

4 4  24 5 9  

5 177 39 203 39 134 38 

6 35 1 55 1 35 1 

10   5 5   

13 5  5  5  

15   3    

 1,586 2,400 1,782 2,845 1,604 2,520 المجموع

 

 

 
 

-1011)للأعوام حسب سنوات الخبرة المطلوبة وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع العمالة المطلوبة في 18شكل 

1019) 

 

بدون 
 خبرة

1 2 3 4 5 6 8 10 13 15

6,133 

1,630 

2,350 

1,793 

42 

629 
128 11 3 15 3 
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يعني خلق فرص مما ، الدوران أعمال  كبر منالتوسع بشكل أ ( بروز الحاجة للعمال الجدد على أساس18ويبين الجدول )

 .%(31الدوران )الطلب على أساس بلغت نسبة ، بينما %( 66التوسع ) أساسالطلب على بلغت نسبة حيث  عمل جديدة،

 

 للأعوامحسب أسباب توفرها )دوران/ توسع(  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع العمالة المطلوبة في 18جدول 

(1011-1019) 

 
 1019عدد الفرص لعام  1018عدد الفرص لعام  1011عدد الفرص لعام 

 1,147 1,274 1,406 دوران

 2,661 3,112 2,583 توسع

 177 241 136 كلاهما

 3,986 4,627 4,125 المجموع

 

 

 حسب أسباب توفرها )دوران/ توسع( وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع العمالة المطلوبة في 19شكل 

 (1019-1011)للأعوام

 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع أكثر مهارة مطلوبة ضمن مهن  أنّ  ,من خلال سؤال أصحاب العمل وكشفت نتائج الدراسة

-CCNA ،(نت دوت.  )Net برمجة لغة نشاطاتها، ومراجعة وتنسيق للاشخاص والبرامج المشاريع تخصيص اتمهارهي 

Wireless - نظمةالأ وصيانة تشغيل معايير ومواصفاتها، تطوير الكهربائية بالمعدات ليس، معرفة واير -  ايه ان سي سي 

 وتصليح وصيانة ة، تركيبلكترونيوالإ الكهربائية الأعطال وتشخيص ، تفقدسي سي ان ايه CCNAة، لكترونيوالإ الكهربائية والمعدات

  البيانات قواعد، (جافا) Java برمجة ة، لغةلكترونيوالإ الكهربائية والمعدات نظمةالأ وتشغيل تركيب على ة، الإشرافلكترونيالإ

Oracle (راكلأو ). 

 

 

 دوران
30% 

 توسع
66% 

 كلاهما
4% 
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حسب المهنة وأكثر مهارة مطلوبة لها ولا تتوفر لدى  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع العمالة في 19جدول 

  (1019-1011) للأعوامالعاملين 

 اكثر مهارات مطلوبة المهنة

عدد 
الفرص 
لعام 
1011 

عدد 
الفرص 
 لعام
1018 

عدد 
الفرص 
لعام 
1019 

مجموع 
 الفرص

الذين لم  دارةوالإ الأعمالمدراء خدمات 
 يصنفوا في مكان آخر

  1 1 3 5 

 1   1 )ماي سكيول( MySQLقواعد البيانات   

 3 3   تطوير أساليب العمل باستخدام التقنيات الحديثة 

 1  1  أخرى 

 4   1 3   مدير مشروع

 4  1 3 المعرفة بالمواصفات والمقاييس والكودات 

وتكنولوجيا  الاتّصالاتمدراء خدمات 
 المعلومات

  4 1 1 7 

 4  1 3 المعرفة بالمواصفات والمقاييس والكودات 

 Chiefمدير التكنولوجيا ) 
Technology Officer (CTO)  

  53 53 53 159 

 159 53 53 53 العقود إدارة 

 Customerمدير دعم العملاء ) 
Support Administrator) 

  2 7 4 13 

 6 2 2 2 العقود إدارة 

 17 8 8 2   مدير جودة البرمجيات

 2   2 مراقبة عمليات تحليل البيانات والمعلومات 

 15 8 8  تطوير أساليب العمل باستخدام التقنيات الحديثة 

 5   5     الجملة والتجزئةمدراء تجارة 

 26 8 10 8   مهندس مراقبة جودة

 10  3 8 القدرة على وضع خطة طوارئ 

 15 8 8  تطوير أساليب العمل باستخدام التقنيات الحديثة 

 4 1 3     إنشائيّةمهندس مدني/ 

 3 1 1  مراقبة عمليات تحليل البيانات والمعلومات 

 1  1  التقاريرمراقبة عمليات اعداد  

 2 1 1     مهندس ميكانيكي/ عام

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

 1 1 2 

 630 209 211 210   مهندس كهربائي/ عام

 321 106 107 107 معرفة بالمعدات الكهربائية ومواصفاتها 

 8 3 3 3 مهارات كمبيوٌتر ورسم آلي 

تاريخية عن القطع عداد نبذة تعريفية إ أوتطوير  
 المعروضة

 1  1 

 نظمةالأمعايير تشغيل وصيانة  تطوير 
 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ

100 100 100 300 

 33 11 14 8   / عامإلكترونيمهندس 

 نظمةالأمعايير تشغيل وصيانة  تطوير 
 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ

 3  3 

 نظمةالأالإشراف على تركيب وتشغيل  
 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ

4 7 7 18 

 9 3 3 4الكهربائية  الأعطالتفقد وتشخيص  
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 اكثر مهارات مطلوبة المهنة

عدد 
الفرص 
لعام 
1011 

عدد 
الفرص 
 لعام
1018 

عدد 
الفرص 
لعام 
1019 

مجموع 
 الفرص

 ةلكترونيوالإ

 نظمةالأالقدرة على حل مشاكل الفنية للبرامج و 
 حاسوبيّة

1 1 1 3 

 1   1     مهندس ميكاترونيكس

 PLC 1  1  دورة بي ال سي 

 356 101 147 107   / حاسوبإلكترونيمهندس 

ة لكترونيتقييم العناصر والتركيبات الإ 
 والكهربائية وكذلك نظمها ومعداتها

5 9 17 31 

الكهربائية  الأعطالتفقد وتشخيص  
 ةلكترونيوالإ

80 96 48 224 

 CCNA-Wireless - سي سي ان ايه  - 
 واير ليس

6 18 16 40 

 4 1 1 1 )جافا( Javaلغة برمجة  

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

6 6 6 19 

 22 9 10 3 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 3  3  أخرى 

 791 258 277 256   الاتّصالاتمهندسو 

 نظمةالأالإشراف على تركيب وتشغيل  
 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ

53 56 53 162 

 CCNA 291 92 108 92 سي سي ان ايه 

 CCNA-Wireless - سي سي ان ايه  - 
 واير ليس

110 110 110 330 

 GSM  7 3 3 1 جي اس ام 

 100 40 42 17   / حاسوبإلكترونيمهندس 

ة لكترونيتقييم العناصر والتركيبات الإ 
 والكهربائية وكذلك نظمها ومعداتها

 4  4 

 نظمةالأمعايير تشغيل وصيانة  تطوير 
 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ

1 1 1 4 

الكهربائية  الأعطالتفقد وتشخيص  
 ةلكترونيوالإ

6 13 4 23 

 GSM  53 32 21  جي اس ام 

استخدام تقنيات التعليم ) الوسائل السمعية /  
 البصرية(

5   5 

 Core solutions of Microsoft 
Exchange Servers 

3   3 

 55 24 17 14   مهندس اتصالات/ شبكات 

 CCNA 32 16 10 6 سي سي ان ايه 

 Hyper-v in Windows Server. 6 6 6 19 

 66 42 21 3   حاسوبيّة/ شبكات إلكترونيمهندس 

 CCNA Security 3 8 16 27 

 Red Hat  13 26 38 

 3   3     رسامو الخرائط والمساحون

 3  3  )جافا( Javaلغة برمجة  

 Graphicsمصمم غرافيكي )
Designer) 

  7 7 14 28 

 Adobe illustrator 28 14 7 7 ادوبي ايلستريتر 
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 اكثر مهارات مطلوبة المهنة

عدد 
الفرص 
لعام 
1011 

عدد 
الفرص 
 لعام
1018 

عدد 
الفرص 
لعام 
1019 

مجموع 
 الفرص

 94 32 32 29   محاسب عام )نفقات وإيرادات( 

 8 3 3 3   الإداريّةاختصاصيو السياسات 

 1  1   العمليات اليومية إدارةتخطيط وتنظيم و 

 29 9 11 9   اختصاصيو  شؤون الملاك والمهن

 4 1 1 1 أخرى 

 1,514 510 524 481   والتسويق الإعلاناختصاصيو 

شخاص تخصيص المشاريع والبرامج لأ 
 وتنسيق ومراجعة نشاطاتها

400 400 400 1,200 

 4 1 1 1 معايير الجودة أنظمةمتابعة وتطوير  

 6   3 4   اختصاصيو العلاقات العامة

 الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 
 والمعلومات

  614 576 554 1,744 

 Fiber Communication   1 1 

 Microwave Communication  
 اتصالات مايكرويف

1 3 1 5 

 5 3 1 1 )جافا( Javaلغة برمجة  

 5 8 3 15   (Systems Analyst) أنظمةمحلل 

 6 3 3 1 )جافا( Javaلغة برمجة  

 9  5 4 راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   

 1 3 3 7   (System Designer) أنظمةمصمم 

 JAVA Script  (جافا سكريبت) 7 3 3 1 

 Programmerمحلل مبرمج )
Analyst) 

  10 11 10 31 

 JAVA Script  (جافا سكريبت)  1  1 

 30 10 10 10  الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة 

 3   2 2   مطورو البرمجيات

 2   2 راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   

 2  2  )ماي سكيول( MySQLقواعد البيانات   

 468 555 456 1,479   ( Programmerمبرمج )

ة لكترونيتقييم العناصر والتركيبات الإ 
 والكهربائية وكذلك نظمها ومعداتها

1 1 1 4 

الكهربائية  الأعطالتفقد وتشخيص  
 ةلكترونيوالإ

3   3 

 623 170 234 219 .  )دوت نت(Netلغة برمجة  

 148 54 50 44 )جافا( Javaلغة برمجة  

 84 27 42 16 راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   

 4  4  )ماي سكيول( MySQLقواعد البيانات   

 Microsoft SQLقواعد البيانات   
 )مايكروسوفت سكيول(

11 17 30 58 

 76 25 25 26 ) بي اتش بي ( PHPلغة البرمجة  

 HTML5, CSS  ( تي اتش ام ال , سي   
 ( اس اس

3 3 2 9 

 30 9 13 9 )سويفت( Swiftلغة  

 3  3  تطوير أساليب العمل باستخدام التقنيات الحديثة 
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 اكثر مهارات مطلوبة المهنة

عدد 
الفرص 
لعام 
1011 

عدد 
الفرص 
 لعام
1018 

عدد 
الفرص 
لعام 
1019 

مجموع 
 الفرص

 1  1  على الكمبيوتر مساعدة تصميم أنظمةتشغيل  

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

11 26 14 51 

 نظمةالأوالقدرة على حل مشاكل الفنية للبرامج  
 حاسوبيّة

 7  7 

 27 9 9 9 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 3  3  ة ومجمعاتهالكترونيتفقد وفحص المعدات الإ 

 Softwareمهندس البرمجيات )
Engineer) 

  34 46 24 104 

 5   5 رسم سياسات واجراءات العمل وانتقادها 

الكهربائية  الأعطالتفقد وتشخيص  
 ةلكترونيوالإ

 5  5 

 CCNA-Wireless - سي سي ان ايه  - 
 واير ليس

 8  8 

 27 11 8 8 .  )دوت نت(Netلغة برمجة  

 5   5 )جافا( Javaلغة برمجة  

 13 1 10 1 راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   

 3 1 1 1 ) بي اتش بي ( PHPلغة البرمجة  

 Software Developer   5 24 5 34مطور برامج 

 20 1 17 1 .  )دوت نت(Netلغة برمجة  

 3   3 )جافا( Javaلغة برمجة  

 4 1 1 1 راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   

 5 3 3  ) بي اتش بي ( PHPلغة البرمجة  

 3  3  أخرى 

 11 11 11 34   (Java Developerمطور جافا ) 

 34 11 11 11 )جافا( Javaلغة برمجة  

 Net . (Net Developer)   13 11 10 34. مطور

 33 10 10 13 .  )دوت نت(Netلغة برمجة  

 1  1  )سويفت( Swiftلغة  

ة والوسائط لكترونيمصممو المواقع الإ
 المتعددة

  64 53 13 130 

 Adobe Premiere 1 1   ادوبي بريمير 

 127 11 53 64 تطوير أساليب العمل باستخدام التقنيات الحديثة 

 1 1   في  برامج تحرير المواقعمعرفة  

 Webمسؤول الويب  )
Administrator) 

  1 1 1 4 

 1 2 5 8   (Webmasterالمسؤول عن الموقع )  

 31 11 18 3   مبرمجو البرامج التطبيقية

 21 7 14  )جافا( Javaلغة برمجة  

 3 1 1  راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   

 نظمةالأالفنية للبرامج والقدرة على حل مشاكل  
 حاسوبيّة

3 3 3 8 
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 اكثر مهارات مطلوبة المهنة

عدد 
الفرص 
لعام 
1011 

عدد 
الفرص 
 لعام
1018 

عدد 
الفرص 
لعام 
1019 

مجموع 
 الفرص

 Mobileمبرمج  تطبيقات هواتف ذكية 
Application Developer 

  6     6 

مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة 
 والتطبيقات الذين لم يصنفوا في مكان اخر

  1 5 5 11 

 5 1 3 1 معرفة في  برامج تحرير المواقع 

 9   2 7   مطبِّق نظم

 PMP  2  2مشاريع  إدارة 

 2   2 .  )دوت نت(Netلغة برمجة  

 5   5 على الكمبيوتر مساعدة تصميم أنظمةتشغيل  

مصمم ومبرمج قواعد بيانات ) 
Database Designer and 

Developer ) 

  85 79 31 195 

 Photoshop 106  42 64 فوتو شوب 

 Shockwave 60 20 20 20 شوكويف 

 21 11 11  )جافا( Javaلغة برمجة  

 HTML5, CSS  ( ام ال , سي   اتش تي
 ( اس اس

 6  6 

 JAVA Script  (جافا سكريبت) 1   1 

 Data Qualityمدير جودة البيانات ) 
Manager ) 

    9   9 

 6  6  راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   

 3  3  تطوير أساليب العمل باستخدام التقنيات الحديثة 

 5 8 13     (Data Analystمحلل بيانات ) 

 13 8 5  )جافا( Javaلغة برمجة  

 31 10 11 10   اختصاصيو شبكات الحاسوب

استخدام تقنيات التعليم ) الوسائل السمعية /  
 البصرية(

1 1 1 4 

 5  4 2 راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   

 Networkمهندس الشبكة ) 
Engineer) 

  22 20 20 62 

 GSM  2   2 جي اس ام 

 Vmware 20 20 20 60 

 3 2 5     (Network Analystمحلل شبكات ) 

 SharePoint  (شيربوينت)  5 2 3 

اختصاصيو شبكات الحاسوب وقواعد 
 البيانات الذين لم يصنفوا في مكان آخر

  4 6 3 13 

 1   1 معرفة في  برامج تحرير المواقع 

الذين لم يصنفوا في  ختصاصيو القانونا
 مكان آخر

  4 5 5 14 

 8 3 3 3 أخرى 

 3   3     الصحفيون
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 اكثر مهارات مطلوبة المهنة

عدد 
الفرص 
لعام 
1011 

عدد 
الفرص 
 لعام
1018 

عدد 
الفرص 
لعام 
1019 

مجموع 
 الفرص

لمترجمون والمفسرون واللغويون ا
 خرونالآ

  1     1 

اختصاصيو الفنون التشكيلية )مرئية 
 وبصرية(

    6   6 

 AUTODESK 3D Max توديسك ثري أو
 دي ماكس

 6  6 

 10 4 3 3   فني كهربائي/ عام

 10 4 3 3 على الكمبيوتر مساعدة تصميم أنظمةتشغيل  

 3   3     انذار أجهزةفني كهربائي/ 

 3  3  ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 6 3 3 1   دقيقة أجهزةفني كهربائي/ 

 6 3 3 1 تركيب عناصر التمديدات الكهربائية وتوصيلها 

 21 8 8 5   حماية كهربائية أنظمةفني كهربائي/ 

 3 1 1  تركيب عناصر التمديدات الكهربائية وتوصيلها 

 3 1 1  مطابقة مواصفات التمديدات وفحص عناصرها 

 16 5 5 5 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 18 1 1 16   / عامإلكترونيفني 

 3   3 على الكمبيوتر مساعدة تصميم أنظمةتشغيل  

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

 1 1 3 

 1   1 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 345 109 153 83   / حاسوبإلكترونيفني 

 Fiber Communication 1 1  3 

 Microwave Communication  
 اتصالات مايكرويف

1 1  3 

 1 1   )سويفت( Swiftلغة  

 30 10 10 10 على الكمبيوتر مساعدة تصميم أنظمةتشغيل  

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

15 21 11 48 

وتعديل  في تجريب  المساعدة 
 ةلكترونيالإ للمكونات

 8 8 16 

 23 6 10 7  الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة 

 نظمةالأالقدرة على حل مشاكل الفنية للبرامج و 
 حاسوبيّة

8 12 5 25 

 172 61 74 37 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 4  4  ة ومجمعاتهالكترونيتفقد وفحص المعدات الإ 

 13 3 8 3 أخرى 

 5 5       فني ميكانيكي/ صيانة

 5 5   أخرى 

 6   5 1   دقيقة أجهزةفني ميكانيكي/

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

1   1 

 5  5  ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 ITفني تكنولوجيا معلومات )
Technician) 

  30 24 20 74 
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 اكثر مهارات مطلوبة المهنة

عدد 
الفرص 
لعام 
1011 

عدد 
الفرص 
 لعام
1018 

عدد 
الفرص 
لعام 
1019 

مجموع 
 الفرص

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

30 20 20 70 

 نظمةالأالقدرة على حل مشاكل الفنية للبرامج و 
 حاسوبيّة

 3  3 

الفنيون والمساندون لمستخدمي تكنولوجيا 
 الاتّصالاتالمعلومات و

  7 9 5 21 

تقنيات التعليم ) الوسائل السمعية / استخدام  
 البصرية(

2   2 

 نظمةالأالقدرة على حل مشاكل الفنية للبرامج و 
 حاسوبيّةال

 4  4 

 Help Deskفني مكتب مساعدة ) 
Technician ) 

  10 10 10 30 

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

10 10 10 30 

 61 20 20 21   وشبكات الحاسوب نظمةالأالفنيون في 

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

20 20 20 60 

 14 5 5 5   فني شبكات

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

2 2 2 6 

 8 3 3 3 ة ومجمعاتهالكترونيتفقد وفحص المعدات الإ 

 20 4 9 7   حاسوب أجهزةفني صيانة 

 9  9  )سويفت( Swiftلغة  

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

6  4 10 

 1   1 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 38 26 13     فني شبكات

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

 13 26 38 

 68 16 23 29   الاتّصالاتفنيو هندسة 

 8   8  الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة 

مشاكل الفنية للبرامج الالقدرة على حل  
 حاسوبيّةال نظمةالأو

5 5  10 

 50 16 18 17 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 11 4 4 4   السكرتيرون

 71 24 25 22   كتبة مدخلو البيانات

 Microsoft Analysis Services 3 3 3 8 

 3  1 1 أخرى 

 1,514 502 508 504   مشغلو المقاسم الهاتفية

 65 23 28 14   موظف الاستقبال

 5  5  دورات متقدمة في السكرتاريا 

 27 9 9 9   كتبة استعلامات عام

 27 9 9 9 .  )دوت نت(Netلغة برمجة  

العاملون في الاستعلامات وخدمات الزبائن 
 الذين لم يصنفوا في مكان آخر

  13 15 18 46 

 2   1 1   كتبة المخازن والمستودعات
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 اكثر مهارات مطلوبة المهنة

عدد 
الفرص 
لعام 
1011 

عدد 
الفرص 
 لعام
1018 

عدد 
الفرص 
لعام 
1019 

مجموع 
 الفرص

 9   6 3   نتاجكتبة الإ

وزيع الكهربائية الفرعية تجهيز لوحات الت 
 ة وتركيبهاوالرئيس

2 3  5 

 5  3 2 تركيب عناصر التمديدات الكهربائية وتوصيلها 

 5 3 1 1   الصندوق )الكاشير( أمناء

 1,128 294 457 377   أخرىبائع/ 

تقنيات التعليم ) الوسائل السمعية / استخدام  
 البصرية(

 1 1 3 

 5   5 )سويفت( Swiftلغة  

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

 4  4 

وتعديل  في تجريب  المساعدة 
 ةلكترونيالإ للمكونات

 4  4 

 20 4 8 9 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 6  6  ة ومجمعاتهالكترونيتفقد وفحص المعدات الإ 

 33 9 19 5 أخرى 

 85 30 34 21   البائعون في مراكز الاتصال

 21 7 7 7   حداد صفيح معدني

 1 1       الدقيقة جهزةالأعمال صناعة وصيانة 

 1 1   ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

العمال الفنيون في مكائن الطباعة )مرحلة 
 ما قبل الطباعة(

  2 5   7 

 1   1     كهربائي تمديدات/ عام منزلي وصناعي

وزيع الكهربائية الفرعية تجهيز لوحات الت 
 ة وتركيبهاوالرئيس

 1  1 

 28 15 12 1   منزلية أجهزةكهربائي/ 

 26 15 11   الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة 

 1   1 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 3 1 1     حماية وتحكم أجهزةكهربائي 

معرفة بالمخططات الكهربائية والميكانيكية  
 وقراءتها

 1 1 3 

 3 1 1 1   دقيقة أجهزةكهربائي/ صيانة 

 3 1 1 1   أخرىكهربائي/ 

 3 1 1 1 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 96 25 49 21   دقيقة/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة وصيانةتمديد  
A+ 

11 15 5 31 

 20 12 8   الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة 

مشاكل الفنية للبرامج الالقدرة على حل  
 حاسوبيّةال نظمةالأو

1   1 

 43 8 26 9 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 70 15 23 32   حاسوب/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

وزيع الكهربائية الفرعية تجهيز لوحات الت 
 ة وتركيبهاوالرئيس

20 1  21 

 6 2 5 ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
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 اكثر مهارات مطلوبة المهنة

عدد 
الفرص 
لعام 
1011 

عدد 
الفرص 
 لعام
1018 

عدد 
الفرص 
لعام 
1019 

مجموع 
 الفرص

A+ 

 4 2 2   الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة 

مشاكل الفنية للبرامج الالقدرة على حل  
 حاسوبيّةال نظمةالأو

4 4 4 12 

 26 8 11 8 ةلكترونيالإتركيب وصيانة وتصليح  

 4 1 3     حاسوبيّة/ شبكات إلكتروني

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

 3 1 4 

 120 39 51 30   هواتف إلكتروني

 2   2 )سويفت( Swiftلغة  

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

4 21 19 44 

 6 3 3   الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة 

مشاكل الفنية للبرامج الالقدرة على حل  
 حاسوبيّةال نظمةالأو

6 5 5 15 

 37 8 15 14 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

 23 10 6 6   أخرى/ إلكتروني

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة 
A+ 

1 1  3 

للبرامج مشاكل الفنية الالقدرة على حل  
 حاسوبيّةال نظمةالأو

2 1 4 8 

 4 1 1 1 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ 

و  خدمات تأسيس تكنولوجيا إلكتروني
 الاتّصالاتالمعلومات و

  35 35 35 105 

 85 28 29 28   سائق

المنظفون والمساعدون في الفنادق 
 خرىوالمكاتب والمؤسسات الأ

  6 6 6 17 

الذين لم يصنفوا في مكان عمال المصانع 
 آخر

  7 7 7 21 

 2 1 1     عامل نقل وتحميل وتنزيل  

 47 16 16 16   موزعو البريد والطرود والحمالون

 12,738 3,986 4,627 4,125 المجموع  

 

 

 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع المهارات العامة المطلوب توافرها لدى العاملين في  1.1

تبين درجة أهمية كل مهارة من المهارات العامة الداعمة للتشغيل في  جداول يةثمانبعد  تحليل البيانات التي اشتملت عليها 

(، والذي يبين المهارات العامة الضرورية 20، تم استخلاص الجدول )وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتكل مهنة من مهن قطاع 

 .التّدريبيّةتلك المهارات في برامجها  إدماجيتطلب من مزودي التدريب  لكل مهنة من المهن، الأمر الذي
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 : المهارات العامة الضرورية الداعمة للتشغيل للمهن المطلوبة20جدول 
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 3 2 1  2 2 2  6 12  (Webmasterالمسؤول عن الموقع )  

 25 7  4 4 4  3 3 4 3 مهندس اتصالات/ شبكات 

 8 3 3   3    3  اختصاصيو الفنون التشكيلية )مرئية وبصرية(

 26 7  3 4 4  4 1 4 4 اختصاصيو شبكات الحاسوب

 46 7  8 8 8  4 8 8 4 اختصاصيو شبكات الحاسوب وقواعد البيانات الذين لم يصنفوا في مكان آخر

 413 9 2 54 67 54 1 76 48 67 43 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 

 121 8  8 11 29 8 22 3 17 24 البائعون في مراكز الاتصال

 37 7   5 5 6 5 5 6 6 العمال الفنيون في مكائن الطباعة )مرحلة ما قبل الطباعة(

 3 3   1 1  1    وشبكات الحاسوب نظمةالأالفنيون في 

 27 7  3 5 5  5 2 5 2 الاتّصالاتالمعلومات والفنيون والمساندون لمستخدمي تكنولوجيا 

 44 7  1 11 12  13 2 3 1 حاسوب/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 244 8  28 37 32 14 36 31 39 27 دقيقة/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 274 7  13 46 54  49 30 51 30 هواتف إلكتروني

 28 8  1 4 5 2 3 3 5 4 أخرى/ إلكتروني

 8 5   1 3  1 1 1  حاسوبيّة/ شبكات إلكتروني

 6 3   2 2  2    الاتّصالاتو  خدمات تأسيس تكنولوجيا المعلومات وإلكتروني

 6 4    1  1  1 1 الدقيقة جهزةالأعمال صناعة وصيانة 

 526 8  35 66 77 36 81 67 89 74 / حاسوبإلكترونيفني 

 34 8 1 4 7 4  5 4 4 4 / عامإلكترونيفني 

 3 3 3 3  2 2 5 1 8 23 (IT Technicianفني تكنولوجيا معلومات )

 2 1   2       فني سلامة وصحة مهنية

 17 7  3 4 2  2 3 3 1 فني شبكات

 55 7   6 10 5 10 9 10 6 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 5 2    3   3   انذار أجهزةفني كهربائي/ 

 27 5   5 5   5 5 5 حماية كهربائية أنظمةفني كهربائي/ 

 1 1 1 1  1 1 1  7 7 ( Help Desk Technicianفني مكتب مساعدة ) 

 24 5  5 5 5   5 5  فني ميكانيكي/ صيانة

 5 1 5         دقيقة أجهزةفني ميكانيكي/

 8 5  2 2   2 2 2  الاتّصالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و

 139 8  8 21 21 2 27 21 17 22 الاتّصالاتفنيو هندسة 

 4 3   1 1  1    حماية وتحكم أجهزةكهربائي 

 3 2   1   1    كهربائي تمديدات/ عام منزلي وصناعي

 37 6   8 8  8 4 6 4 منزلية أجهزةكهربائي/ 

 6 6   1 1  1 1 1 1 أخرىكهربائي/ 

 2 2   1 1      دقيقة أجهزةكهربائي/ صيانة 

 128 194 177 196 6 164 181 195 1 9 1,244 ( Programmerمبرمج )

 27 8 3 3 5 3  3 4 5 1 مبرمجو البرامج التطبيقية

 4 4 4 3  4 4 4  7 26 (Systems Analyst) أنظمةمحلل 

 3  3   3 3  4 10  (Data Analystمحلل بيانات ) 

 2 2 2 2  2 2 2  7 11 (Network Analystمحلل شبكات ) 

 3 3 3 2  3 3 1  7 18 (Programmer Analystمحلل مبرمج )
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 17 7  3 3 3  3 3 3 1 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتمدراء خدمات ا

 Chief Technology Officer (CTO)  5 5 5 5  5 5 5  7 37مدير التكنولوجيا ) 

 16 7  1 3 3  3 1 3 3 مدير جودة البرمجيات

 6 6 3 6  3 6 6  7 36 ( Data Quality Managerمدير جودة البيانات ) 

 6 5  1 1 1  1  1  مدير دائرة العمليات/ وساطة مالية

 8 6  1 1 1  1 1 1  مدير مشروع

 1 1 1  1 1 1  6 8  (Web Administratorمسؤول الويب  )

 43 7  6 6 8  8 5 6 4 مشغلو المقاسم الهاتفية

 1 1 1 1    1  5 7 (System Designer) أنظمةمصمم 

 3 3 3    3 1 3 6 15 (Graphics Designerمصمم غرافيكي )

 11 27 27 27  17 17 27  7 153 ( Database Designer and Developerمصمم ومبرمج قواعد بيانات ) 

 123 8 3 22 11 11  24 24 24 5 ة والوسائط المتعددةلكترونيمصممو المواقع الإ

 35 7  2 2 7  2 7 7 7 مطبِّق نظم

 Net . (Net Developer)  5 5 5  4 5 2  6 26. مطور

 Software Developer 5 11 4 10  10 7 7  7 54مطور برامج 

 1 2 2 2  2 2 2  7 16 (Java Developerمطور جافا ) 

 18 6   3 3  3 3 3 3 مطورو البرمجيات

 23 7  2 2 4  4 4 4 4 يصنفوا في مكان اخرمطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات الذين لم 

 207 9 1 31 36 17 7 31 23 30 31 مندوبو المبيعات التجارية

 15 30 25 29 5 25 24 22  8 175 (Software Engineerمهندس البرمجيات )

 2 2 1 2  1 1 2  7 12 (Network Engineerمهندس الشبكة ) 

 194 8  30 29 26 2 28 24 33 23 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 119 7  18 18 18  19 15 20 11 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 13 6  3 3 2  2 1 3  حاسوبيّة/ شبكات إلكترونيمهندس 

 49 7  6 8 6  8 6 8 6 / عامإلكترونيمهندس 

 108 7  14 17 15  17 15 17 14 مهندس كهربائي/ عام

 15 6  3 3 3  3  3 1 إنشائيّةمهندس مدني/ 

 24 7  4 4 4  4 4 4 1 مهندس مراقبة جودة

 8 6  1 1 1  1 1 1  مهندس ميكاترونيكس

 8 7  1 1 1  1 1 1 1 مهندس ميكانيكي/ عام

 107 7  18 14 16  21 8 21 10 الاتّصالاتمهندسو 

 54 7  8 8 8  8 8 8 8 موزعو البريد والطرود والحمالون

 87 7  10 10 15  15 10 11 16 موظف الاستقبال

 8,279 9 36 940 1,271 1,178 108 1,426 1,009 1,270 1,041 المجموع
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 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع تشغيل المرأة في  1.1

لا  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع المنشآت العاملة في  غالبيةأن  إلىتشير نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها 

. عدم الحاجة إلىذلك  يعود  وبشكل رئيس  فإنّ ( 21، وكما يبين الجدول )%(94وبنسبة ) في هذا القطاع إناثفي تعيين  رغبت

 %.8في مهن هذا القطاع بنسبة لا تقل عن  ناثلكن بشكل عام يبقى هناك تشغيل للإ

 ناثحسب سبب عدم تعيين الإ وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 21جدول 

 عدد المنشآت ناثأسباب عدم تعيين الإ

 1,862 طبيعة العمل لا تناسب المرأة

 3,673 عدم الحاجة

 11 عدم وجود كفاءات

 470 عدم رغبة صاحب العمل

 44 الكلفة المادية العالية

 8 غير مريح ناثالعمل مع الإ

 415 غير معرف

 382 العادات و التقاليد و نظرة المجتمع

 10 غلاقإفي حالة  ةالمنشأ

 6,876 المجموع

 

 

 ناثحسب سبب عدم تعيين الإ وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 20شكل 
 

 اختصاصيوهي  توفر لها فرص عملضمن هذا القطاع، يتبين أن أهم المهن التي ي ناثوعند دراسة  المهن التي تعمل بها الإ

، ( Programmer) مبرمج، والتسويق الإعلان اختصاصيو ، الهاتفية المقاسم مشغلو، والمعلومات الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات

، Chief Technology Officer (CTO))  التكنولوجيا مدير، الاتّصالات مهندسو، أخرى/ بائع، عام/ كهربائي مهندس

 في ناثالإ على المستقبلي الطلب ويتركز .( Database Designer and Developer)  بيانات قواعد ومبرمج مصمم

 طبيعة العمل لا تناسب المرأة
27% 

 عدم الحاجة
53% 

 عدم وجود كفاءات
0% 

 عدم رغبة صاحب العمل
7% 

 الكلفة المادية العالية
1% 

 العمل مع الاناث غير مريح
 غير معرف 0%

6% 

العادات و التقاليد و نظرة 
 المجتمع

6% 
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الجنوب  إقليم%( وانحصر الطلب في 3.4الشمال نحو ) إقليمفي  ناثطلب على الإال كان، بينما %(96بنسبة أكبر ) الوسط إقليم

( فرصة عمل 4,842) جماليحيث بلغ حجم الطلب الإ .%(1.2)وبنسبة  أخرىتين فقط هما موظف الاستقبال والبائع/ على مهن

 .ناثللإ
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 قليمالإحسب المهنة و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في  ناثفرص العمل للإ: توزيع 22جدول 

 المجموع الوسط إقليم الشمال إقليم الجنوب إقليم المهنة

 2 2   (Webmasterالمسؤول عن الموقع )  

 26 25 1  محاسب عام )نفقات وإيرادات( 

 30 30   مدير حسابات 

 4 4   (Customer Support Administratorمدير دعم العملاء ) 

 36 36   مهندس اتصالات/ شبكات 

 12 12   اختصاصيو  شؤون الملاك والمهن

 750 750   والتسويق الإعلاناختصاصيو 

 5 5   الإداريّةاختصاصيو السياسات 

 4 4   اختصاصيو العلاقات العامة

 1 1   اختصاصيو الفنون التشكيلية )مرئية وبصرية(

 22 22   اختصاصيو شبكات الحاسوب

 4 4   اختصاصيو شبكات الحاسوب وقواعد البيانات الذين لم يصنفوا في مكان آخر

 800 800   والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 

 10 10   البائعون في مراكز الاتصال

 11 11   السكرتيرون

 26 24 2  نداريوالسكرتيريون التنفيذيون والإ

 1 1   الصحفيون

 16 16   العاملون في الاستعلامات وخدمات الزبائن الذين لم يصنفوا في مكان آخر

 6  6  العمال الفنيون في مكائن الطباعة )مرحلة ما قبل الطباعة(

 8 8   الاتّصالاتالفنيون والمساندون لمستخدمي تكنولوجيا المعلومات و

 1 1   المترجمون والمفسرون واللغويون الاخرون

 5 5   الصندوق )الكاشير( أمناء

 302 194 101 8 أخرىبائع/ 

 7 7   يصنفوا في مكان آخرعمال المصانع الذين لم 

 16 3 14  / حاسوبإلكترونيفني 

 3 3   / عامإلكترونيفني 

 9  9  حاسوب أجهزةفني صيانة 

 27 27   كتبة استعلامات عام

 32 26 6  البيانات ية مدخلكتب

 Mobile Application Developer   6 6مبرمج  تطبيقات هواتف ذكية 

 11 619 630  ( Programmerمبرمج )

 19 19   مبرمجو البرامج التطبيقية

 12 12   (Systems Analyst) أنظمةمحلل 

 6 6   (Data Analystمحلل بيانات ) 

 15 15   (Programmer Analystمحلل مبرمج )

 3 3   والعلاقات العامة الإعلانمدراء 

 30 30   مدراء البيع والتسويق

 6 6   مدراء الموارد البشرية

 7 7   وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتمدراء خدمات ا

 Chief Technology Officer (CTO)    159 159مدير التكنولوجيا ) 

 2 2   مدير جودة البرمجيات

 5 5   ( Data Quality Managerمدير جودة البيانات ) 
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 المجموع الوسط إقليم الشمال إقليم الجنوب إقليم المهنة

 4 4   (Web Administratorمسؤول الويب  )

 4 4   مشرفو المكاتب

 764 764   مشغلو المقاسم الهاتفية

 7 7   (System Designer) أنظمةمصمم 

 10 10   (Graphics Designerمصمم غرافيكي )

 96 96   ( Database Designer and Developerمصمم ومبرمج قواعد بيانات ) 

 65 65   ة والوسائط المتعددةلكترونيمصممو المواقع الإ

 7 7   مطبِّق نظم

 Net ( .Net Developer)   1 1. مطور

 Software Developer   14 14مطور برامج 

 2 2   مطورو البرمجيات

 4 4   مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات الذين لم يصنفوا في مكان اخر

 51 51   مندوبو المبيعات التجارية

 5 43 48  (Software Engineerمهندس البرمجيات )

 37 37   / حاسوبإلكترونيمهندس 

 16 14 2  / حاسوبإلكترونيمهندس 

 66 66   حاسوبيّة/ شبكات إلكترونيمهندس 

 1 1   / عامإلكترونيمهندس 

 309 309   مهندس كهربائي/ عام

 21 21   مهندس مراقبة جودة

 205 205   الاتّصالاتمهندسو 

 36 23 10 4 موظف الاستقبال

 4,842 4,665 165 12 المجموع

 

 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في  الإعاقاتتشغيل ذوي  1.1

في القطاع ويشكلون ما  عاملاً  (25,924( عامل من أصل )111قد بلغ ) الإعاقاتعدد العاملين من ذوي  ( أنّ 23يبين الجدول )

، أخرى/ بائعفي القطاع نفسه لكن أكثر المهن التي يتركزون فيها هي مهنة  متنوعة%( فقط، وهم يعملون في مهن 0.42نسبته )

 تكنولوجيا مبيعات اختصاصيو، ( Programmer) مبرمج، البيانات قواعد ومصممو إداريو، الاتصال مراكز في البائعون

وقد توزع العاملون من ذوي  .آخر مكان في يصنفوا لم الذين الزبائن وخدمات الاستعلامات في العاملون، والمعلومات الاتّصالات

   مستقبلا. الإعاقة%( من المنشآت فقط عن نيتها تعيين ذوي 6علن )وقد أي الوسط والشمال فقط.  إقليمفي  الإعاقة
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 حسب المهنة وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في  الإعاقات: توزيع العاملين من ذوي 23جدول 

 المجموع الشمال إقليم الوسط إقليم المهنة

 2  2 مدراء البيع والتسويق

 4  4 مدراء تجارة الجملة والتجزئة

 1  1 (Graphics Designerمصمم غرافيكي )

 1  1 المحاسبون

 2  2 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 

 2  2 الإداريّةاختصاصيو السياسات 

 1  1 اختصاصيو  شؤون الملاك والمهن

 3  3 والتسويق الإعلاناختصاصيو 

 5  5 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 

 1  1 (System Designer) أنظمةمصمم 

 7  7 ( Programmerمبرمج )

 3  3 (Java Developerمطور جافا ) 

 1  1 مبرمجو البرامج التطبيقية

 11  11 ومصممو قواعد البيانات إداريو

 2  2 اختصاصيو شبكات الحاسوب

 1  1 فني كهربائي/ عام

 3 3  فني ميكانيكي/ صيانة

 1  1 فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت

 1  1 مشغلو المقاسم الهاتفية

 6  6 كتبة استعلامات عام

 5  5 العاملون في الاستعلامات وخدمات الزبائن الذين لم يصنفوا في مكان آخر

 1  1 والمستودعاتكتبة المخازن 

 29 19 10 أخرىبائع/ 

 9 2 8 البائعون في مراكز الاتصال

 7 4 3 خرىالمنظفون والمساعدون في الفنادق والمكاتب والمؤسسات الأ

 110 26 83 المجموع

 

 

 حسب المهنة وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في  الإعاقات: توزيع العمالة من ذوي 21شكل 
 

29 

11 9 
7 7 6 5 5 4 
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 لعدمنظراً  الإعاقاتذوي توظف ، فعلياً، لا وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع تبين نتائج الدراسة أن المنشآت في 

، مبرمج، أخرىبائع/ أهمها  ( فرصة عمل في مهن مختلفة555( منشأة أنها ستقدم )493)عام أعلنت ، لكن بشكل  للتعيين الحاجه

 الوسط. إقليموقد تركز الطلب بشكل كبير في . هواتف إلكترونيحاسوب، / إلكتروني فني

 قليمالإحسب المهنة و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في  الإعاقاتلذوي  فرص العملتوزيع : 11جدول 

 المجموع الجنوب الشمال الوسط المهنة

 1 - - 1 جودةمهندس مراقبة 

 5 - - 5 / عامإلكترونيمهندس 

 23 - 14 9 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 5 - - 5 الاتّصالاتمهندسو 

 10 - - 10 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 6 - - 6 مهندس اتصالات/ شبكات 

 1 - - 1 رسامو الخرائط والمساحون

 1 - - 1 (Graphics Designerمصمم غرافيكي )

 5 - - 5 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 

 3 - - 3 اختصاصيو  شؤون الملاك والمهن

 20 7 - 13 والتسويق الإعلاناختصاصيو 

 10 - - 10 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 

 1 - - 1 (System Designer) أنظمةمصمم 

 4 - - 4 (Programmer Analystمحلل مبرمج )

 3 - - 3 البرمجياتمطورو 

 64 7 1 72 ( Programmerمبرمج )

 7 5 - 12 (Software Engineerمهندس البرمجيات )

 Software Developer 5 - - 5مطور برامج 

 Net ( .Net Developer) 1 - - 1. مطور

 5 - - 5 ة والوسائط المتعددةلكترونيمصممو المواقع الإ

 1 1 - 3 (Web Administratorمسؤول الويب  )

 3 - - 3 (Webmasterالمسؤول عن الموقع )  

 3 - - 3 مبرمجو البرامج التطبيقية

 2 - - 2 مطبِّق نظم

 7 - - 7 ( Database Designer and Developerمصمم ومبرمج قواعد بيانات ) 

 3 - - 3 ( Data Quality Managerمدير جودة البيانات ) 

 1 - - 1 اختصاصيو شبكات الحاسوب

 1 - 1 - / عامإلكترونيفني 

 41 8 25 9 / حاسوبإلكترونيفني 

 5 - 5 - فني ميكانيكي/ صيانة

 3 - - 3 نداريوالسكرتيريون التنفيذيون والإ

 6 - - 6 الاتّصالاتالفنيون والمساندون لمستخدمي تكنولوجيا المعلومات و

 1 - - 1 وشبكات الحاسوب نظمةالأالفنيون في 

 9 - 4 4 حاسوب أجهزةفني صيانة 
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 المجموع الجنوب الشمال الوسط المهنة

 19 - 10 9 الاتّصالاتفنيو هندسة 

 15 - 1 14 كتبة مدخلو البيانات

 4 - - 4 مشغلو المقاسم الهاتفية

 1 - - 1 موظف الاستقبال

 5 - - 5 العاملون في الاستعلامات وخدمات الزبائن الذين لم يصنفوا في مكان آخر

 147 3 65 79 أخرىبائع/ 

 1 - 1 - الدقيقة جهزةالأعمال صناعة وصيانة 

 1 - 1 - العمال الفنيون في مكائن الطباعة )مرحلة ما قبل الطباعة(

 1 - - 1 كهربائي تمديدات/ عام منزلي وصناعي

 1 1 - - منزلية أجهزةكهربائي/ 

 28 3 14 12 دقيقة/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 9 1 - 8 حاسوب/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 1 - - 1 حاسوبيّة/ شبكات إلكتروني

 36 - 20 16 هواتف إلكتروني

 555 23 174 358 المجموع
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 وطرق التعيين وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع صعوبات تعيين العاملين في  1.8

ت آ%( من المنش11صعوبات في التعيين، بينما ) %( من المنشآت لا تواجه أية91كشفت نتائج الدراسة عن أن ما نسبته )

 واتجاهات قيم لديهم ممن العمالة في النقص إلى)معظمها منشآت فردية( تواجه صعوبات في التعيين، وتعزى هذه الصعوبات 

 المؤهلة العمالة في النقص المطلوبة، و المهارات لديهم ممن العمالة في النقص ، وللتشغيل داعمة مهارات و العمل نحو إيجابيّة

ا  (.25)انظر الجدول  .أكاديميًّ

 حسب صعوبات التعيينوتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع توزيع المنشآت في : 11جدول 

 صعوبات التعيين
 إقليم
 الوسط

 إقليم
 الشمال

 إقليم
 الجنوب

 المجموع

االنقص في العمالة المؤهلة   227 13 60 154 أكاديميًّ

 368 27 102 240 النقص في العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة

نحو العمل و  إيجابيّةالنقص في العمالة ممن لديهم قيم واتجاهات 
 مهارات داعمة للتشغيل

266 87 32 386 

 82 1 29 52 المطلوب الأجرارتفاع 

 64 19 17 28 عدم الالتزام بالدوام

 12  12  ترك العمل بعد تعلم المهنة

 15  3 12 نقص في الكفاءات المتخصصة في التخصصات الدقيقة

 3 3   ثقافة العيب

 11   11 ةاللغه الانجليزي

 74 5 19 50 ، المزاجيه، الكسل(الأمانةالعمل ) أخلاقيّات

 1   1 اءات الاداريه )الموافقات ،الضمان،القانون (الأجر

 8 3  5 أخرى

 1,252 104 330 818 المجموع
 

 

 حسب صعوبات التعيين وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع توزيع المنشآت في  :22شكل 

 

0 50 100 150 200 250 300 350 400

 النقص في العمالة المؤهلة اكاديميا

 النقص في العمالة ممن لديهم المهارات المطلوبة

 …النقص في العمالة ممن لديهم قيم واتجاهات ايجابية نحو العمل و 

 ارتفاع الاجر المطلوب

 عدم الالتزام بالدوام

 ترك العمل بعد تعلم المهنة

 نقص في الكفاءات المتخصصة في التخصصات الدقيقة

 ثقافة العيب

 اللغه الانجليزيه

 (الامانه، المزاجيه، الكسل)اخلاقيات العمل 

 (الموافقات ،الضمان،القانون )الاجراءات الاداريه 

 اخرى
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التعيين المباشر من خلال  ( بأنّ 26)فقد أظهرت الدراسة وحسب الجدول  وفيما يتصل بالطرق المستخدمة في التعيين،

وبنسبة  ة لكترونيعلانات الصحف والمواقع الإإ%(، يليه التعيين من خلال 76الشخصية هو الأكثر استخداماً وبنسبة ) الاتّصالات

(17)%. 

 قليمالإحسب طرائق التعيين و وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع توزيع المنشآت في :11جدول 

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم طرق التعيين

 52 4  47 مكاتب التشغيل

 18   18 ديوان الخدمة المدنية

 733 7 72 654 ةلكترونيالصحف و المواقع الإ

 3,248 195 734 2,319 الشخصية الاتّصالاتمباشرة من خلال 

 32 1  31 عرض خدمات

 1   1 وزارة العمل

 5   5 النقابات

 57 7 1 49 للتشغيل الحملات الوطنيه

 87 15  72 التي تقيمها وزارة العمل ةوظيفييام الالأ

 4   4 علان على باب المنشاةإ

 4   4 الاتّصالاتوزارة 

 10 1 6 3 أخرى

 

 

 

 

0 1000 2000 3000 4000

 مكاتب التشغيل

 ديوان الخدمة المدنية

 الصحف و المواقع الالكترونية

 …مباشرة من خلال الاتصالات 

 عرض خدمات

 وزارة العمل

 النقابات

 الحملات الوطنيه للتشغيل

 …الايام الوظيفيه التي تقيمها 

 اعلان على باب المنشاة

 وزارة الاتصالات

 اخرى

52 
18 

733 
3,248 

32 
1 
5 
57 
87 
4 
4 
10 

 الإجمالي

0 500 1000 1500 2000 2500

 مكاتب التشغيل

 ديوان الخدمة المدنية

 الصحف و المواقع الالكترونية

 مباشرة من خلال الاتصالات الشخصية

 عرض خدمات

 وزارة العمل

 النقابات

 الحملات الوطنيه للتشغيل

 الايام الوظيفيه التي تقيمها وزارة العمل

 اعلان على باب المنشاة

 وزارة الاتصالات

 اخرى

47 
18 

654 
2,319 

31 
1 
5 
49 
72 

4 
4 
3 

 الوسط
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 قليمالإحسب طرائق التعيين و وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع : توزيع المنشآت في 23شكل 

 

، وقد أجاب وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع سئل أصحاب العمل عن الصعوبات والتحديات التي تواجه كما و

، ونحو القوانين والتشريعات الناظمة للعمل إلىأشاروا  %(21%( منهم بأن ارتفاع الضرائب تؤثر على أداء القطاع، بينما )29)

 .الاستثمار تعيق التي اءاتالأجر إلى%( 13، وأجاب )من التحديات التي تواجه القطاع%( أن ضعف الحوافز المادية 16)

قليمالإو لقطاعا تواجه التي الصعوبات حسبوتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالات قطاع في المنشآت توزيع:  11جدول   

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم الصعوبات التي تواجه القطاع

 2855 153 650 2052 القوانين والتشريعات الناظمة للعمل

 4057 286 995 2776 ارتفاع الضرائب

 1805 77 358 1369 اءات التي تعيق الاستثمارالأجر

 1608 150 385 1072 ضعف القدرات التسويقية

)ايجار، أجور العاملين، الماء والكهرباء  نتاجارتفاع تكاليف مدخلات الإ
 لية(ووالوقود، المواد الخام الأ

37 16 11 64 

عات الازمة الاقتصادية العالمية والازمات بتأثر الطلب على الإنتاج سلباً بت
 السياسية في دول الجوار

 6 1 7 

 1149 93 287 770 هجرة الكفاءات

 2250 109 509 1632 ضعف الحوافز المادية

 57 2 15 41 المنافسه القويه في السوق

 52 الجمارك المرتفعه
  

52 

 15 18 صعوبة وارتفاع تكاليف تصاريح العمال والتراخيص
 

33 

 84 15 22 47 الركود الاقتصادي والتضخم وقلة المشاريع

 18 5 6 6 ص العماله المحليه المؤهله مقثابل ازدياد العماله الوافدهقن

 100 10 29 62 أخرى

 14139 913 3293 9933 المجموع
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  قليمالإو قطاعال تواجه التي الصعوبات حسبوتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالات طاعفي ق المنشآت توزيع:11شكل 
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 الفصل الثالث

 الاتّصالاتتحليل جانب العرض في قطاع 

 وتكنولوجيا المعلومات
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 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتصناعة أهم الجهات المزودة للتدريب في قطاع  1.1

وهي: كليات المجتمع التابعة لجامعة البلقاء  ,يةالآت رئيسةالجهات ال في الأردنات المزودة للتدريب في تنحصر أبرز الجه

الحكوميّة  يّةالأردنومراكز التعليم المهني التابعة لوزارة التربية والتعليم، ومؤسسة التدريب المهني، وعدد من الجامعات ، التطبيقية

، ومراكز التدريب التابعة للقطاع الخاص. غرفة تجارة عمان، ومراكز التدريب التابعة لوكالة الغوث إلىوالخاصة، بالإضافة 

 دمة.لجهات حسب سنة بدء تقديم الخ( توزيع هذه ا28ويبين الجدول)

 : الجهات المزودة للتدريب حسب سنة بدء تقديم خدمات التدريب/ التعليم المهني28جدول 

 الجهة المزودة للتدريب سنة البدء بالتدريب

 كليات المجتمع/ جامعة البلقاء التطبيقية 1997

 والتعليم التعليم المهني/ وزارة التربية 1957

 مؤسسة التدريب المهني 1976

 مراكز التدريب/ وكالة الغوث 

 مركز تدريب المهندسين 

2010 Origin Training & Technical Consultancy (OTrain) 
1999 General Computers & Electronics - GCE 

2004 SDK 

2002 Teleprobe 

 IPMaster 

2017 ATT Training Center 

1994 ITCC 

2008 New Horizon 

2011 Tuned apps 

 ي سنتر.أوجيت 2002

 المجموعة الدولية للتدريب 2014

 الجامعات الحكومية والخاصة ومراكز الاستشارات. سنوات مختلفة

 غرفة تجارة عمان 

 

 

  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمطبقة في قطاع  التّدريبيّةالبرامج  1.1

( خريجاً 19430برنامجاً تدريبياً، وبلغ عدد خريجيها قرابة )( 31) الخاصة بهذا القطاع نحو التّدريبيّةبلغ عدد البرامج 

 مطور برامج %(، ثم 25) مبرمج وبنسبةبرنامج من  تمنهم قد تخرج ىلنسبة الكبر. كانت ا(2116-2114)خلال الأعوام 

 .%(11)مهندس برمجيات بنسبة %(، يليه برنامج 13)
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 (2014-2016) للأعواموتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمطبقة في قطاع  التّدريبيّة: البرامج 29جدول 

 المجموع 2016 2015 2014 البرنامج التدريبي

 1,260 435 300 525 / عامإلكترونيمهندس 

 1,186 406 345 435 مهندس ميكاترونيكس

 1,962 674 546 742 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 1,771 659 544 568 مهندس اتصالات/ شبكات

 62 40 15 7 مصممو الرسومات والوسائط المتعددة )وسائل الاعلام(

 2,129 1,392 1,361 4,882 ( Programmerمبرمج )

 720 671 754 2,145 (Software Engineerمهندس البرمجيات )

 Software Developer 949 793 850 2,592مطور برامج 

 Web Developer 33 29 28 90مطور شبكة عنكبوتية 

 83 28 29 26 مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات الذين لم يصنفوا في مكان اخر

 132 156 338 626 (Network Systems Administratorمسؤول نظم الشبكة )

 175 61 80 34 فني اتصالات/ عام

 2 - - 2 / حاسوبإلكترونيفني 

 80 23 38 19 الاتصّالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و

 124 59 63 246 (IT Technicianفني تكنولوجيا معلومات )

 181 40 73 68 فني شبكات

 130 37 46 47 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 151 41 59 51 فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت

 828 198 305 325 الاتّصالاتفنيو هندسة 

 825 357 251 217 كتبة مدخلو البيانات

 58 19 20 19 حماية وانذار/تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 16 11 - 5 اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني

 79 26 26 27 هواتف إلكتروني

 19,430 6,449 5,777 7,204 المجموع
 

 

 4,882  

 2,592  

 2,145  
 1,962  

 1,771  

 1,260   1,186  
 828   825  

 626  
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وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمطبقة في قطاع  التّدريبيّةالجهات المزودة للتدريب حسب البرامج  ي: توزيع خريج25شكل

 (2014-2016)للأعوام 

خلال  ا( خريجً 10,341الذكور نحو ) من الخاصة بهذا القطاع التّدريبيّة، بلغ عدد خريجي البرامج أخرىمن ناحية 

 مبرمج وبنسبةبرنامج من  تمنهم تخرج الغالبةنسبة ال. الخريجين إجمالي% من 53وبنسبة بلغت  (2014-2016)الأعوام 

في المقابل، بلغ عدد خريجات البرامج  لكل منهما. %(12)مهندس البرمجيات ومطور برامج وبنسبة %(، ثم برنامج 24)

نسبة كبيرة منهن  ،(2014-2016)خريجة خلال الأعوام  (9,089)قرابة  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتفي قطاع  التّدريبيّة

 لكل منهما. %(15) ومطور برامج وبنسبة/حاسوب إلكترونييّ مهندس %(، ثم برنامج27) مبرمج وبنسبةمن برنامج  تتخرج

 

وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمطبقة في قطاع  التّدريبيّةالجهات المزودة للتدريب ضمن البرامج  ي: توزيع خريج26شكل

 (2014-2016للأعوام)حسب الجنس 
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وتكنولوجيا  الاتّصالاتالمطبقة في قطاع  التّدريبيّة: خريجو الجهات المزودة للتدريب الذكور حسب أبرز البرامج 27شكل

 (2014-2016للأعوام)المعلومات 

 

 

وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمطبقة في قطاع  التّدريبيّةبرز البرامج أ: خريجات الجهات المزودة للتدريب حسب 28شكل

 (2014-2016للأعوام)

 

الوسط،  إقليم%( في 61ياً بنحو )إقليموتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتتوزع خريجو الجهات المزودة للتدريب في قطاع 

توزع خريجو الجهات المزودة للتدريب في هذا  أخرىي الشمال والجنوب على التوالي. من ناحية إقليم%( في 7%( )32)و

 اإناث%( 47% في الجنوب(، ونحو )5% في الشمال و 27الوسط و  إقليم% في 67)  ا%( ذكور53القطاع جندرياً بواقع )

 % في الجنوب(.11% في الشمال و 37الوسط و  إقليم% في 54)

 2,442  

 1,247   1,245  
 1,000   939   915  

 613   596  
 424  

 175  

 2,440  

 1,349   1,347  

 898   825   771  

 345   247   232   202  
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وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمطبقة في قطاع  التّدريبيّة: خريجو الجهات المزودة للتدريب حسب أبرز البرامج 29شكل

 (2014-2016) للأعوام قليمالإحسب 

 

وأعداد  إقليمفي كل  التّدريبيّة( يبين البرامج 31الجدول ) فإنّ على حدة،  إقليمأما فيما يتصل بالبرامج  المقدمة في كل 

الوسط توزعوا ضمن برامج تدريبية مختلفة  إقليم( متدرباً في 11856. وبشكل عام تخرج )(2114-2116) للأعوامخريجيها 

. في المقابل، بلغ عدد خريجي مزودي التدريب مطور برامج، يليه برنامج مهندس البرمجياتبرنامج ، ثم مبرمجأبرزها برنامج 

مهندس اتصالات ، ثم رنامج ب، ثم برنامج مبرمج( خريجاً توزعوا بين 6169الشمال قرابة ) إقليمفي  (2114-2116للأعوام)

رنامج مهندس ب، ثم مبرمجرنامج بغالبيتهم من  (1415الجنوب فقد بلغ عدد الخريجين ) إقليم. أما في برنامج مطور برامج

 .بيانات اتصالات، وكتبة مدخلي
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 قليمالإحسب البرنامج ووتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمطبقة في قطاع  التّدريبيّةالبرامج  ي: توزيع خريج30جدول 

 (2014-2016للأعوام)

 البرنامج التدريبي

 الوسط إقليم
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 203 82 43 78 1,057 353 257 447 / عامإلكترونيمهندس 

   

- 

 84 30 24 30 149 49 53 47 953 327 268 358 مهندس ميكاترونيكس

 90 28 32 30 687 236 206 245 1,185 410 308 467 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 290 88 112 90 1,176 463 335 378 305 108 97 100 مهندس اتصالات/ شبكات 

 62 40 15 7 مصممو الرسومات والوسائط المتعددة )وسائل الاعلام(

   

- 

   

- 

 961 818 825 2,604 986 483 434 1,903 ( Programmerمبرمج )
18
2 91 102 375 

 613 533 610 1,756 74 95 109 278 33 43 35 111 (Software Engineerمهندس البرمجيات )

 Software Developer 505 419 496 1,420 373 289 306 968 71 85 48 204مطور برامج 

 Web Developer 33 29 28 90مطور شبكة عنكبوتية 

   

- 

   

- 
مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات الذين 

 83 28 29 26 لم يصنفوا في مكان اخر

   

- 

   

- 
 Network Systemsمسؤول نظم الشبكة ) 

Administrator) 103 119 230 452 29 37 108 174 

   

- 

 175 61 80 34 فني اتصالات/ عام

   

- 

   

- 

 / حاسوبإلكترونيفني 

   

- 2 - - 2 

   

- 

 80 23 38 19 الاتّصالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و

   

- 

   

- 
 103 59 63 225 19 - - 19 2 - - 2 (IT Technicianفني تكنولوجيا معلومات )

 -    49 - 25 24 132 40 48 44 فني شبكات

 25 20 - 5 22 - 10 12 83 17 36 30 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 -    -    151 41 59 51 فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت

 -    317 84 146 87 511 114 159 238 الاتّصالاتفنيو هندسة 

3 220 77 75 68 381 140 130 111 البيانات يكتبة مدخل
8 
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 -    -    58 19 20 19 حماية وانذار/تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 -    2 - - 2 14 11 - 3 اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني
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فقد كشفت نتائج الدراسة  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتفي قطاع  التّدريبيّةوفيما يتعلق بالمؤهل العلمي لخريجي البرامج 

( 31(، ويبين الجدول )توجيهي))ثانوي( و( وأساسيح بين )أوللمؤهل العلمي للمقبولين في هذه البرامج  قد تر الأدنىعن أن الحد 

وفي كل برنامج تدريبي. وبشكل عام بلغ عدد الخريجين  (2014-2016)أدنى المؤهلات العلمية للخريجين لمجموع الأعوام 

الثانوي، في حين كانت ( خريجاً مؤهلهم العلمي 245، وقرابة )(2014-2016) ( خريجاً للأعوام1173أساسي ) ممن مؤهلهم

 علىوعند النظر لكل عام على حدى، فقد كانت نسبة التوجيهي هي الأ .كحد أدنىالتوجيهي ( مؤهلهم 18112الغالبية العظمى )

 التوزيع حسب الجنس.  إلىوكذلك الحال عند النظر  ,خرىمقارنة مع المؤهلات الأ
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حسب البرنامج التدريبي  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتصناعة المطبقة في قطاع  التّدريبيّة:خريجو البرامج 31جدول 

 (2014-2016)للأعوام الأدنىوالمؤهل العلمي 

 المجموع توجيهي ثانوي أساسي البرنامج التدريبي

 / عامإلكترونيمهندس 
  

1260 1260 

 مهندس ميكاترونيكس
  

1186 1186 

 / حاسوبإلكترونيمهندس 
  

1962 1962 

 مهندس اتصالات/ شبكات 
  

1771 1771 

 الرسومات والوسائط المتعددة )وسائل الاعلام(مصممو 
  

62 62 

 ( Programmerمبرمج )
  

4882 4882 

 (Software Engineerمهندس البرمجيات )
  

2145 2145 

 Software Developerمطور برامج 
  

2592 2592 

 Web Developerمطور شبكة عنكبوتية 
  

90 90 

 والتطبيقات الذين لم يصنفوا في مكان اخرمطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة 
  

83 83 

 (Network Systems Administratorمسؤول نظم الشبكة ) 
  

626 626 

 175 فني اتصالات/ عام

  

175 

 / حاسوبإلكترونيفني 
  

2 2 

 الاتصّالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و
  

80 80 

 (IT Technicianفني تكنولوجيا معلومات )
  

246 246 

 فني شبكات
  

181 181 

 94 36 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 

130 

 151  151  فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت

 828 828   الاتصّالاتفنيو هندسة 

 825   825 البيانات يمدخلكتبة 

 58   58 حماية وانذار/تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 16 16   اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني

 79   79 هواتف إلكتروني

 19430 18012 245 1173 المجموع
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 ثانوي
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 توجيهي
93% 
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4% 
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 الأدنىالمؤهل العلمي وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتالمطبقة في قطاع  التّدريبيّة: توزيع خريجي البرامج 30شكل

 (2014-2016)للأعوام

 

وتكنولوجيا  الاتّصالاتالخاصة بقطاع  التّدريبيّةمن البرامج  (2014-2016)للأعوام( أعداد الخريجين 32ويبين الجدول )

على ( في برنامج كتبة مدخلي بيانات 825) موزعين حسب المؤهل العلمي، حيث لوحظ أن عدد الخريجين قد بلغ المعلومات

فني ( خريجاً ضمن برنامج 151الخريجين )عدد فني اتصالات/ عام. وبلغ ( ضمن برنامج 175)، ثم مرحلة التعليم الأساسي

وضمن  .تعليم ثانويللحاصلين على  حاسوب أجهزةفني صيانة ( خريجاً ضمن برنامج 94، ثم )تصميم )محرر( صفحات انترنت

( في برنامج مطور 2592برنامج مبرمج، ثم )( في 4882فقد بلغ عدد الخريجين )كحد أدنى التوجيهي على لحاصلين الخريجين ا

 ( في برنامج مهندس برمجيات.2145برامج، ونحو )

 

 (2014-2016)للأعوام الأدنى: خريجو مزودي التدريب حسب البرنامج التدريبي والمؤهل العلمي 32جدول 

 الخريجون توجيهي الخريجون ثانوي الخريجون أساسي

 1260 / عامإلكترونيمهندس  94 حاسوب أجهزةفني صيانة  175 فني اتصالات/ عام

 أجهزةفني صيانة 

 36 حاسوب
فني تصميم )محرر( 

 صفحات إنترنت
151 

 1186 مهندس ميكاترونيكس

البيانات يكتبة مدخل  1962 / حاسوبإلكترونيمهندس    825 

حماية  أجهزة إلكتروني

 وانذار/تركيب وصيانة
58 

 1771 مهندس اتصالات/ شبكات   

هواتف إلكتروني  79 
  

مصممو الرسومات والوسائط المتعددة )وسائل 

 62 الاعلام(

 4882 ( Programmerمبرمج )    

 2145 (Software Engineerمهندس البرمجيات )    

 Software Developer 2592مطور برامج     

 Web Developer 90مطور شبكة عنكبوتية     

 اساسي
 ثانوي 7%

2% 

 توجيهي
91% 

2015 

 اساسي
7% 

 ثانوي
1% 

 توجيهي
92% 

2016 
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 الخريجون توجيهي الخريجون ثانوي الخريجون أساسي

    
مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة 

 83 الذين لم يصنفوا في مكان اخر والتطبيقات

 1260 / عامإلكترونيمهندس     

    
مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة 

 والتطبيقات الذين لم يصنفوا في مكان اخر

 

83 

 

    
 Network Systemsمسؤول نظم الشبكة )

Administrator) 

 

626 

 

    
 / حاسوبإلكترونيفني 

 2 

    
 الاتصّالاتالمعلومات و فنيو عمليات تكنولوجيا

 80 

    
 (IT Technicianفني تكنولوجيا معلومات )

 246 

    
 فني شبكات

 181 

    
 الاتّصالاتفنيو هندسة 

 828 

    
 اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني

 

16 

 

  1173 245  18012 

 

  

 (2014-2016)للأعواموالجنس  الأدنى: توزيع خريجي مزودي التدريب حسب المؤهل العلمي 31شكل

كانوا  قد  (2014-2016)للأعوامغالبية خريجي الجهات المزودة للتدريب  ( أنّ 33كما أظهرت الدراسة وحسب الجدول )

%(، ومن ثم كليات المجتمع/ جامعة البلقاء 8الجامعة الهاشمية بنسبة ) %(، ثم خريجي17)من جامعة البلقاء التطبيقية وبنسبة 

 .مؤسسة التدريب المهني%( من 6، وقرابة )لكل منهم %(7)بنسبة  يّةالأردنوجامعة اليرموك، والجامعة 

 

 اساسي
 ثانوي 3%

1% 

 توجيهي
96% 

 ذكور

 اساسي
9% 

 ثانوي
2% 

 توجيهي
89% 

 إناث
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 (2014-2016)للأعوام:توزيع خريجي مزودي التدريب حسب الجهة المزودة للتدريب 33جدول 

 المجموع 2014 2013 2012 الجهات المزودة للتدريب

 1353 335 475 543 جامعة البلقاء التطبيقية/ كليات المجتمع

 175 61 80 34 وزارة التربية والتعليم/ التعليم المهني

 1070 424 348 298 مؤسسة التدريب المهني

 256 84 83 89 وكالة الغوث/ مراكز التدريب

 224 104 67 53 جرش الاهلية الخاصةجامعة 

 388 124 122 142 جامعة العلوم التطبيقية

 981 307 336 338 يةّالأردنجامعة العلوم والتكنولوجيا 

 776 303 197 276 جامعة الزيتونة

 501 188 164 149 جامعة الزرقاء الاهلية

 731 201 221 309 جامعة الحسين بن طلال

 340 111 110 119 جامعة البتراء

 453 162 154 137 الإسراءجامعة 

 493 140 164 189 جامعة ال البيت

 217 85 79 53 جامعة اربد

 1581 477 522 582 الجامعة الهاشمية

 259 69 97 93 عمان الاهلية

 509 186 161 162 جامعة فيلادلفيا

 1153 223 267 663 جامعة مؤتة

 1286 441 388 457 يةّالأردنالجامعة 

 3212 1194 700 1318 جامعة البلقاء التطبيقية

 249 100 83 66 غرفة تجارة عمان

 1385 508 322 555 جامعة اليرموك

 693 240 241 212 جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا

 423 130 166 127 جامعة الطفيله التقنية

 18 8 6 4 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الخاصة

 69 33 27 9 يةّالأردن الألمانيةّالجامعة 

 115 48 24 43 جامعة جدارا

 133 41 39 53 جامعة عجلون الوطنية الخاصة

 237 59 91 87 الجامعة العربية المفتوحة

 150 63 43 44 سطوجامعة الشرق الأ

 19430 6449 5777 7204 المجموع
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 (2014-2016)للأعوام: توزيع خريجي مزودي التدريب حسب الجهة المزودة للتدريب 32شكل

 

 (2014-2016): توزيع خريجي مزودي التدريب حسب الجهة المزودة للتدريب والجنس لمجموع الأعوام 34جدول 

 المجموع أنثى ذكر الجهات المزودة للتدريب

البلقاء التطبيقيةكليات المجتمع/ جامعة   983 370 1353 

 175  175 التعليم المهني/ وزارة التربية والتعليم

 1070 980 90 مؤسسة التدريب المهني

 256 78 178 مراكز التدريب/ وكالة الغوث

 224 36 188 جامعة جرش الاهلية الخاصة

 388 68 320 جامعة العلوم التطبيقية

يّةالأردنجامعة العلوم والتكنولوجيا   405 576 981 

 776 195 581 جامعة الزيتونة

 501 127 374 جامعة الزرقاء الاهلية

 731 412 319 جامعة الحسين بن طلال

 340 100 240 جامعة البتراء

3212 

1581 

1385 

1353 

1286 

1153 

1070 

981 

776 

731 

693 

509 

501 

493 

453 

423 

388 

340 

259 

256 

249 

237 

224 

217 

175 

150 

133 

115 

69 

18 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

 جامعة البلقاء التطبيقية

 الجامعة الهاشمية

 جامعة اليرموك

 جامعة البلقاء التطبيقية/ كليات المجتمع

 الجامعة الاردنية

 جامعة مؤتة

 مؤسسة التدريب المهني

 جامعة العلوم والتكنولوجيا الاردنية

 جامعة الزيتونة

 جامعة الحسين بن طلال

 جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا

 جامعة فيلادلفيا

 جامعة الزرقاء الاهلية

 جامعة ال البيت

 جامعة الاسراء

 جامعة الطفيله التقنية

 جامعة العلوم التطبيقية

 جامعة البتراء

 عمان الاهلية

 وكالة الغوث/ مراكز التدريب

 غرفة تجارة عمان

 الجامعة العربية المفتوحة

 جامعة جرش الاهلية الخاصة

 جامعة اربد

 وزارة التربية والتعليم/ التعليم المهني

 جامعة الشرق الاوسط

 جامعة عجلون الوطنية الخاصة

 جامعة جدارا

 الجامعة الالمانية الاردنية

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الخاصة
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 المجموع أنثى ذكر الجهات المزودة للتدريب

الإسراءجامعة   329 124 453 

 493 231 262 جامعة ال البيت

 217 61 156 جامعة اربد

 1581 833 748 الجامعة الهاشمية

 259 48 211 عمان الاهلية

 509 81 428 جامعة فيلادلفيا

 1153 750 403 جامعة مؤتة

يّةالأردنالجامعة   561 725 1286 

 3212 1611 1601 جامعة البلقاء التطبيقية

 249 58 191 غرفة تجارة عمان

 1385 864 521 جامعة اليرموك

 693 288 405 جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا

الطفيله التقنيةجامعة   210 213 423 

 18 5 13 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الخاصة

يّةالأردن الألمانيّةالجامعة   55 14 69 

 115 35 80 جامعة جدارا

 133 64 69 جامعة عجلون الوطنية الخاصة

 237 101 136 الجامعة العربية المفتوحة

سطوجامعة الشرق الأ  109 41 150 

 19430 9089 10341 المجموع
 

  

 (2014-2016): توزيع خريجي مزودي التدريب حسب الجهة المزودة للتدريب والجنس لمجموع الأعوام 33شكل

 

التي تقدمها وعدد خريجي كل  التّدريبيّةوبالتعمق أكثر في كل جهة من الجهات المزودة للتدريب للاطلاع على البرامج 

في جامعة  علىعام حصل على النسبة الأ إلكترونيمهندس (، والذي يظهر أن برنامج 35برنامج على النحو المبين في الجدول )

في كليات المجتمع/جامعة  الاتّصالاتهندسة  ي الجامعة الهاشمية، وبرنامج فنييالبلقاء التطبيقية، وبرنامج مهندس البرمجيات ف

، وبرنامج كتبة يّةالأردنفي  علىالبلقاء التطبيقية، وبرنامج مطور برامج في جامعة اليرموك في حين كان برنامج مبرمج الأ

 بيانات في مؤسسة التدريب المهني. مدخلي

جامعة البلقاء 
 التطبيقية

15% 

/  كليات المجتمع
جامعة البلقاء 

 التطبيقية
10% 

 الجامعة الهاشمية
7% 

 جامعة الزيتونة
6% 

 الجامعة الاردنية
 جامعة اليرموك 5%

5% 
 جامعة فيلادلفيا

4% 

جامعة الأميرة 
 سمية للتكنولوجيا

4% 

 جامعة مؤتة

جامعة الزرقاء 
 الاهلية

 جامعة الاسراء

جامعة الحسين 
 بن طلال

 الذكور

جامعة البلقاء 
 التطبيقية

18% 

مؤسسة التدريب 
 المهني

11% 

 جامعة اليرموك
10% 

 الجامعة الهاشمية
 جامعة مؤتة 9%

8% 

 الجامعة الاردنية
8% 

جامعة العلوم 
والتكنولوجيا 

 الاردنية
6% 

جامعة الأميرة 
 سمية للتكنولوجيا

 الإناث



   

75 

 
 

 (2014-2016)للأعوامالمزودة للتدريب والبرنامج التدريبي  اتالجهأبرز مزودي التدريب حسب  و:خريج 35جدول 

 عدد الخريجين البرنامج التدريبي الجهات المزودة للتدريب

 جامعة البلقاء التطبيقية

 770 عام/ إلكترونيمهندس 

 393 مهندس ميكاترونيكس

 519 حاسوب/ إلكترونيمهندس 

 346 شبكات/ مهندس اتصالات

 481 مبرمج

 237 مهندس البرمجيات 

 285 مطور برامج 

 181 مسؤول نظم الشبكة 

 جامعة البلقاء التطبيقية/ كليات المجتمع

 2 حاسوب/ إلكترونيفني 

 80 الاتصّالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و

 246 فني تكنولوجيا معلومات 

 181 فني شبكات

 828 الاتصّالاتفنيو هندسة 

 16 سلكية ولا سلكية/ اتصالات إلكتروني

 الجامعة الهاشمية

 297 مهندس ميكاترونيكس

 244 حاسوب/ إلكترونيمهندس 

 332 جمبرم

 423 تمهندس البرمجيا

 285 مطور برامج 

 جامعة اليرموك

 132 عام/ إلكترونيمهندس 

 264 حاسوب/ إلكترونيمهندس 

 325 شبكات/ مهندس اتصالات

 315 مبرمج 
 349 مطور برامج 

 جامعة الأميرة سمية للتكنولوجيا

 55 عام/ إلكترونيمهندس 

 58 حاسوب/ إلكترونيمهندس 

 196 شبكات/ مهندس اتصالات

 284 مبرمج 

 61 مهندس البرمجيات 

 39 مسؤول نظم الشبكة 

 يةّالأردن الألمانيةّالجامعة 

 22 مهندس ميكاترونيكس

 11 حاسوب/ إلكترونيمهندس 

 21 شبكات/ مهندس اتصالات

 15 مجمبر

 يةّالأردنالجامعة 

 227 مهندس ميكاترونيكس

 262 حاسوب/ إلكترونيمهندس 

 11 شبكات/ مهندس اتصالات

 423 مبرمج 

 363 مطور برامج 
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 عدد الخريجين البرنامج التدريبي الجهات المزودة للتدريب

 يةّالأردنجامعة العلوم والتكنولوجيا 

 61 مهندس ميكاترونيكس

 286 حاسوب/ إلكترونيمهندس 

 68 شبكات/ مهندس اتصالات

 169 مبرمج 

 153 مهندس البرمجيات 

 187 مطور برامج 

 57 مسؤول نظم الشبكة 

 مؤسسة التدريب المهني

 94 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 151 صفحات إنترنت( محرر)فني تصميم 

 825 البيانات يكتبة مدخل

 175 عام/ فني اتصالات والتعليموزارة التربية / التعليم المهني

 19430  المجموع الكلي
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مسؤول نظم   مطور برامج 
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770 

393 

519 
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481 
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181 

 جامعة البلقاء التطبيقية
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 (2014-2016)للأعوامالمزودة للتدريب والبرنامج التدريبي ات الجهأبرز : توزيع خريجي مزودي التدريب حسب 34شكل

 

 (%49) نسبة المحتوى التطبيقي في كل برنامج، وجد أنّ  وبمراجعة البيانات الواردة من الجهات المزودة للتدريب من حيث

 ا(% ، بينما بلغت نسبة الخريجين الذين تلقوا تدريبً 89نسبة المحتوى التطبيقي فيه) امن خريجي مراكز التدريب قد تلقوا تدريبً 

 .%(19) (%قرابة84نسبة المحتوى التطبيقي فيه )
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 (2014-2016): توزيع خريجي مزودي التدريب حسب نسبة المحتوى التطبيقي والبرنامج التدريبي للأعوام 36جدول 

 المجموع البرنامج المحتوى

 175 فني اتصالات/ عام 42

70 

 130 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 151 فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت

 58 حماية وانذار/تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 121 فني تكنولوجيا معلومات 

81 

 2 / حاسوبإلكترونيفني 

 521 الاتّصالاتفنيو هندسة 

 16 اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني

 889 مطور برامج  82

83 
 80 الاتّصالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و

 181 فني شبكات

84 

 853 مهندس ميكاترونيكس

 237 مبرمج 

 2065 مهندس البرمجيات 

85 
 90 مطور شبكة عنكبوتية 

 825 البيانات يكتبة مدخل

 1486 مطور برامج  86

87 
 54 مطور برامج 

 245 مسؤول نظم الشبكة 

89 

 1260 / عامإلكترونيمهندس 

 1831 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 671 مهندس اتصالات/ شبكات 

 4587 مبرمج 

 61 مطور برامج 

 79 هواتف إلكتروني 90

  

فني صيانة 
اجهزة 
 حاسوب

فني تصميم 
(  محرر)

صفحات 
 إنترنت

الكتروني 
أجهزة حماية 

تركيب /وانذار
 وصيانة

130 151 

58 

 70محتوى تطبيقي 

/  فني الكتروني
 حاسوب

فنيو هندسة 
 الاتصالات

الكتروني 
/  اتصالات

سلكية ولا 
 سلكية

2 

521 

16 

 81محتوى تطبيقي 
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 (2014-2016): توزيع خريجي مزودي التدريب حسب نسبة المحتوى التطبيقي للأعوام35شكل

 

تلقوا تدريباً الوسط قد  إقليمغالبية خريجي مزودي التدريب في  ، حيث نجد أنّ الأقاليمويمكن التعمق في التحليل على مستوى 

الجنوب فقد تركز العدد  إقليم(% وفي 89-71حت النسبة بين )أوالشمال فقد تر إقليمما في أ(%، 91-42محتواه التطبيقي )نسبة 

 .(%84-89) الاكبر من الخريجين في البرامج ذات المحتوى التطبيقي للفترة 

  

مهندس 
 ميكاترونيكس

مهندس   مبرمج
   البرمجيات

853 

237 

2065 

 84محتوى تطبيقي 

مهندس 
/  الكتروني
 عام

مهندس 
/  الكتروني
 حاسوب

مهندس  
/  اتصالات
 شبكات

مطور  مبرمج 
  برامج

1260 
1831 

671 

4587 

61 

 89محتوى تطبيقي  
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 (2014-2016)للأعوام قليمالإ:توزيع خريجي مزودي التدريب حسب نسبة المحتوى التطبيقي و 37جدول 

 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم نسبة المحتوى التطبيقي

42 175 
  

70 292 22 25 

78 121 
  

79 104 19 2 

81 503 36 
 

82 285 604 
 

83 234 334 
 

84 2617 427 111 

85 471 220 224 

86 1029 253 204 

87 240 59 
 

89 4460 3485 465 

90 79 
  

 19430   المجموع
 

 

   

 (2014-2016)للأعوام قليمالإ: توزيع خريجي مزودي التدريب حسب نسبة المحتوى التطبيقي و36شكل

 

التي تقدمها  التّدريبيّةالطاقة الاستيعابية لهذه الجهات ضمن البرامج  إلىوفيما يتعلق بنسبة خريجي الجهات المزودة للتدريب 

في الغالب، إلا أنّ هناك برامج امتازت بنسبة % 111دون هذه النسبة  ، فنلاحظ أنّ وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتفي قطاع 

، ومن ثم ارتفعت النسبة بشكل ملحوظ 2114%( في العام 68خريجين عالية بالنسبة للطاقة الاستيعابية، مثل فني اتصالات )

حماية  أجهزة إلكتروني ( على التوالي. كذلك برنامج2116و 2115%( في العامين )122%، و 161) إلىلتصل 

( على التوالي 2116و 2115، 2114عوام )%( في الأ95% و 111%، 95كالتالي )فقد كانت النسب  كيب وصيانةنذار/ترإو

 الوسط وكما هو مبين في الجدول أدناه. إقليموذلك في 

  

78 
1% 82 

3% 
83 
2% 

84 
25% 

85 
4% 

86 
10% 

87 
2% 

89 
42% 

 إقليم الوسط

70 
0% 

82 
11% 83 

6% 84 
8% 

85 
4% 

86 
5% 

89 
64% 

 إقليم الشمال

70 
2% 

79 
0% 

84 
11% 

85 
22% 

86 
20% 

89 
45% 
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الوسط  إقليمتوزيع خريجي مزودي التدريب حسب نسبة الخريجين للطاقة الاستيعابية والبرنامج التدريبي في : 38جدول

 (2014-2016)للأعوام

 البرنامج التدريبي
الطاقة 

 الاستيعابية
2014 

نسبة الخريجين 

 للطاقة الاستيعابية
2015 

نسبة الخريجين 

 للطاقة الاستيعابية
2016 

نسبة الخريجين 

 الاستيعابيةللطاقة 

 %37 353 %27 257 %47 447 960 / عامإلكترونيمهندس 

 %45 327 %37 268 %50 358 720 مهندس ميكاترونيكس

 %39 410 %30 308 %45 467 1,040 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 مهندس اتصالات/ شبكات 
 

100  97  108  

مصممو الرسومات والوسائط المتعددة 
  )وسائل الاعلام(

7  15  40  

 %26 825 %26 818 %30 961 3,200 مبرمج 

 %40 610 %35 533 %40 613 1,520 مهندس البرمجيات 

 %31 496 %26 419 %32 505 1,600 مطور برامج 

 %35 28 %36 29 %41 33 80 مطور شبكة عنكبوتية 

مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة 
 والتطبيقات الذين لم يصنفوا في مكان اخر

60 26 43% 29 48% 28 47% 

 %48 230 %25 119 %21 103 480 مسؤول نظم الشبكة 

 %122 61 %160 80 %68 34 50 فني اتصالات/ عام

فنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات 
 الاتّصالاتو

80 19 24% 38 48% 23 29% 

 %20 63 %18 59 %32 103 320 فني تكنولوجيا معلومات 

 %25 40 %30 48 %28 44 160 فني شبكات

 %31 17 %65 36 %55 30 55 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 %34 41 %49 59 %43 51 120 فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت

 %20 114 %28 159 %43 238 560 الاتّصالاتفنيو هندسة 

 %47 140 %43 130 %37 111 300 البيانات يكتبة مدخل

حماية وانذار/تركيب  أجهزة إلكتروني
 وصيانة

20 19 95% 20 100% 19 95% 

 %14 11 %0.00 0 %4 3 80 اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني

 %48 26 %48.15 26 %50 27 54 هواتف إلكتروني

 %35 4010 %31 3547 %38 4299 11,459 المجموع
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الوسط  إقليم: توزيع خريجي مزودي التدريب حسب نسبة الخريجين للطاقة الاستيعابية والبرنامج التدريبي في 37شكل

 (2014-2016)للأعوام

نسبة خريجين بالنسبة للطاقة الاستيعابية حيث  أعلىالشمال، فقد حصل برنامج مهندس اتصالات/ شبكات على  إقليمما في أ

 (.2014-2016)%  على مدى السنوات100زت أوتج

 

 

 

37% 

45% 

39% 

0% 

0% 

26% 

40% 

31% 

35% 

47% 

48% 

122% 

29% 

20% 

25% 

31% 

34% 

20% 

47% 

95% 

14% 

48% 

0.0% 50.0% 100.0% 150.0% 200.0% 250.0% 300.0% 350.0% 400.0%

 عام/ مهندس الكتروني

 مهندس ميكاترونيكس

 حاسوب/ مهندس الكتروني

 شبكات/ مهندس اتصالات 

 (وسائل الاعلام)مصممو الرسومات والوسائط المتعددة 

 مبرمج 

 مهندس البرمجيات 

 مطور برامج 

 مطور شبكة عنكبوتية 

 …مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات الذين لم يصنفوا 

 مسؤول نظم الشبكة 

 عام/ فني اتصالات

 فنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 فني تكنولوجيا معلومات 

 فني شبكات

 فني صيانة اجهزة حاسوب

 صفحات إنترنت( محرر)فني تصميم 

 فنيو هندسة الاتصالات

 كتبة مدخلو البيانات

 تركيب وصيانة/الكتروني أجهزة حماية وانذار

 سلكية ولا سلكية/ الكتروني اتصالات

 الكتروني هواتف

 إقليم الوسط

2014 2015 2016
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الشمال  إقليم: توزيع خريجي مزودي التدريب حسب نسبة الخريجين للطاقة الاستيعابية والبرنامج التدريبي في 39جدول

 (2014-2016)للأعوام

 البرنامج التدريبي
الطاقة 

 الاستيعابية
2014 

نسبة الخريجين 

 للطاقة الاستيعابية
2015 

 نسبة الخريجين

 للطاقة الاستيعابية
2016 

نسبة الخريجين 

 للطاقة الاستيعابية

 %26 82 %13 43 %24 78 320 / عامإلكترونيمهندس 

 %15 49 %17 53 %15 47 320 مهندس ميكاترونيكس

 %33 236 %29 206 %34 245 720 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 %193 463 %140 335 %158 378 240 مهندس اتصالات/ شبكات 

 %26 434 %29 483 %59 986 1,680 مبرمج 

 %34 109 %30 95 %23 74 320 مهندس البرمجيات 

 %27 306 %26 289 %33 373 1,120 مطور برامج 

 %27 108 %9 37 %7 29 400 مسؤول نظم الشبكة 

 %0 0 %0 0 %3 2 80 / حاسوبإلكترونيفني 

 %0 0 %0 0 %24 19 80 فني تكنولوجيا معلومات 

 %0 0 %31 25 %30 24 80 شبكاتفني 

 %0 0 %33 10 %40 12 30 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 %21 84 %37 146 %22 87 400 الاتصّالاتفنيو هندسة 

 %51 77 %50 75 %45 68 150 البيانات يكتبة مدخل

 %0 0 %0 0 %3 2 80 اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني

 %32 1948 %30 1797 %40 2424 6,020 المجموع

 

الشمال  إقليم: توزيع خريجي مزودي التدريب حسب نسبة الخريجين للطاقة الاستيعابية والبرنامج التدريبي في 38شكل

 (2014-2016)للأعوام

26% 

15% 

33% 

193% 

26% 

34% 

27% 

27% 

0% 

0% 

0% 

21% 

51% 

0% 100% 200% 300% 400% 500% 600%

 عام/ مهندس الكتروني

 مهندس ميكاترونيكس

 حاسوب/ مهندس الكتروني

 شبكات/ مهندس اتصالات 

 مبرمج 

 مهندس البرمجيات 

 مطور برامج 

 مسؤول نظم الشبكة 

 حاسوب/ فني الكتروني

 فني تكنولوجيا معلومات 

 فني شبكات

 فني صيانة اجهزة حاسوب

 فنيو هندسة الاتصالات

 كتبة مدخلو البيانات

 سلكية ولا سلكية/ الكتروني اتصالات

 إاقليم الشمال

2014 2015 2016



   

85 

% 111قل من الطاقة الاستيعابية أ إلىالجنوب وكما هو مبين في الجدول أدناه، فقد كانت نسب الخريجين بالنسبة  إقليموفي 

، وبرنامج مهندس 2114من غيرها مثل برنامج مبرمج في  أعلىلجميع البرامج، إلا أنّ بعض البرامج قد حازت على نسب 

 .2116بيانات في  دخلي، وبرنامج كتبة م2115/حاسوب في إلكتروني

الجنوب  إقليمنسبة الخريجين للطاقة الاستيعابية والبرنامج التدريبي في  : توزيع خريجي مزودي التدريب حسب40جدول

 (2014-2016)للأعوام

 البرنامج التدريبي
الطاقة 

 الاستيعابية
2014 

نسبة الخريجين 

 للطاقة الاستيعابية
2015 

نسبة الخريجين 

 للطاقة الاستيعابية
2016 

نسبة الخريجين 

 للطاقة الاستيعابية

ميكاترونيكسمهندس    30  24  30  

/ حاسوبإلكترونيمهندس   80 30 38% 32 40% 28 35% 

  88  112  90  مهندس اتصالات/ شبكات 

 %32 102 %28 91 %57 182 320 مبرمج 

 %15 35 %18 43 %14 33 240 مهندس البرمجيات 

 %20 48 %35 85 %30 71 240 مطور برامج 

 %0 0 %0 0 %3 2 80 فني تكنولوجيا معلومات 

حاسوب أجهزةفني صيانة   30 5 17% 0 0% 20 67% 

البيانات يكتبة مدخل  200 38 19% 46 23% 140 70% 

 %41 491 %36 433 %40 481 1,190 المجموع

 

 

 

الجنوب  إقليم: توزيع خريجي مزودي التدريب حسب نسبة الخريجين للطاقة الاستيعابية والبرنامج التدريبي في 39شكل

 (2014-2016)للأعوام

38% 

57% 

14% 

30% 

3% 

17% 

19% 

40% 

28% 

18% 

35% 

0% 

0% 

23% 

35% 

32% 

15% 

20% 

0% 

67% 

70% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

 حاسوب/ مهندس الكتروني

 مبرمج 

 مهندس البرمجيات 

 مطور برامج 

 فني تكنولوجيا معلومات 

 فني صيانة اجهزة حاسوب

 كتبة مدخلو البيانات

 إقليم الجنوب

2014 2015 2016
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 عداد العاملينإهارات العامة المتضمنة في برامج الم 1.1.1

بقة لدى المط التّدريبيّةفي البرامج  عمة للتشغيل والمتوافرة بشكل كاف  ( المهارات العامة الدا41)تبين المصفوفة أدناه رقم 

حيث يظهر أنّ مهارات استخدام الحاسوب، ومهارات التحليل وحل المشكلات، والمهارات العددية كانت  الجهات المزودة للتدريب.

 من ناحية المهارات الداعمة للتشغيل. خرىل عام، في حين تباينت البرامج الأالمهارات المطلوبة لجميع البرامج بشك

 بشكل كاف   التّدريبيّة: المهارات العامة الداعمة للتشغيل والتي توفرها البرامج 41جدول

 اسم البرنامج
مهارة 
استخدام 
 الحاسوب

مهارات 
الابداع 
 والابتكار

مهارات 
 الاتصال

مهارات التحليل 
 و حل المشكلات

مهارات التخطيط 
 وتنظيم الوقت

مهارات التواصل 
 باللغة الانجليزية

مهارات 
 عددية

 X X X X X X X مسؤول نظم الشبكة 

 X X X X X X X مهندس اتصالات/ شبكات 

 X  X X   X اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني

حماية وانذار/تركيب  أجهزة إلكتروني
 وصيانة

X X X X X X X 

 X X X X X X X هواتف إلكتروني

 X X X  X   فني اتصالات/ عام

 X  X X   X / حاسوبإلكترونيفني 

 X  X X X X X فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت

 X  X X   X فني تكنولوجيا معلومات 

 X  X X   X فني شبكات

 X X X X X X X حاسوب أجهزةفني صيانة 

فنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات 
 الاتّصالاتو

X  X X   X 

 X  X X   X الاتّصالاتفنيو هندسة 

 X  X X X X X البيانات يكتبة مدخل

 X X X X X X X مبرمج 

مصممو الرسومات والوسائط المتعددة 
 )وسائل الاعلام(

X X X X X X X 

 X X X X X X X مطور برامج 

 X X X X X X X مطور شبكة عنكبوتية 

مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة 
 مكان اخروالتطبيقات الذين لم يصنفوا في 

X X X X X X X 

 X X X X X X X مهندس البرمجيات 

 X X X X X X X / حاسوبإلكترونيمهندس 

 X X X X X X X / عامإلكترونيمهندس 

 X X X X X X X مهندس ميكاترونيكس

 

 

 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتبرامج رفع الكفاءة المقدمة في قطاع  1.1.1

 حاسوبيّةعام فقد حصلت دورات هندسة شبكات  ن الجهات المزودة للتدريب، وبشكلالمقدمة متتنوع دورات رفع الكفاءة 

 جهزةالأ، متبوعة بدورات صيانة امتدربً  131بواقع  (2014-2016)فيما يخص عدد المتدربين للفترة  لىوالأعلى المرتبة 

عام كانت نسبة الذكور المتدربين في هذه الدورات هي . وبشكل ا( متدربً 31ومن ثم ماتلاب بواقع ) ا( متدربً 54الخلوية بواقع )

على النسبة العظمى من  حاسوبيّة. وقد حظيت دورات هندسة الشبكات الناث(% للإ21(% مقابل )81النسبة العظمى، إذ بلغت )
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(% على التوالي. في حين اختلفت المرتبة الثانية بين 27(% و )41على حد سواء، اذ بلغت النسبة ) ناثالمتدربين الذكور والإ

 .ناثالخلوية للذكور، في حين كانت لصالح ماتلاب للإ جهزةالأالجنسين فقد كانت لصالح صيانة 

 العام الذي تدربوا فيه: توزيع المتدربين حسب دورات رفع الكفاءة التي تلقوها و11جدول

 التّدريبيّةالدورة
 عدد المتدربين

 المجموع
2012 2013 2014 

CCNA 20 20 0 0 سي سي ان ايه 

 16 16 0 0 ) بي اتش بي ( PHPلغة البرمجة 

 A+ 1 9 9 19ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة

 5 5 0 0 حاسوبيّة نظمةالأالقدرة على حل مشاكل الفنية للبرامج و

android 0 0 26 26 

 54 0 52 2 الخلوية جهزةالأصيانة 

 1 0 1 0 دورة مهارات الحاسوب

 ICND 0 0 20 20دورة 

 130 70 28 32 حاسوبيّةهندسة شبكات 

Matlab/31 0 31 0 ماتلاب 

 12 0 12 0 تطوير شبكات لا سلكية

 10 10 0 0 الجيل القادم للشبكات

 344 176 133 35 المجموع

 

 

 حسب الجنس. (2014-2016)للفترة  توزيع المتدربين حسب دورات رفع الكفاءة التي تلقوهاالشكل 
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 الفصل الرابع

قطاع تقدير فجوة العرض والطلب في 

 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالات
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 المتوفرة لهذه المهن التّدريبيّةلكل مهنة  وبين البرامج  التّدريبيّةالفجوة بين الاحتياجات  1.1

التي يطلبها أصحاب العمل في العاملين المراد استخدامهم في  التّدريبيّةل هذا الفصل من الدراسة مقارنة البرامج أويتن

التي وفرتها الجهات المزودة للتدريب  التّدريبيّة، مع البرامج (2119-2117) للأعواموتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع 

 التباعد بين ما هو مطلوب وما هو معروض. أو، وذلك بهدف معرفة مدى التقارب (2116-2114)خلال الأعوام 

خلل في وجود بشكل خاص من المؤشرات التي تدلل على حقيقة  الأردنيعتبر ارتفاع معدلات البطالة بشكل عام وفي 

تقصي مقدار   تم من خلال هذه الدراسة وجود فجوة بين العرض والطلب. وقدهو  لىوالأبديهي للوهلة قوى سوق العمل، والأمر ال

ومجالاتها المختلفة. وقد كشفت النتائج عن الآتي: عدد  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع الفجوة بين العرض والطلب في 

وعاملة. وبشكل عام بلغ حجم الطلب  ( عاملًا 25,924بلغ ) إجمالي( منشأة بحجم عمالة 6,876المنشآت العاملة في هذا القطاع )

 جمالي( فرصة عمل ضمن هذا القطاع، في حين بلغ حجم العرض الإ12,732نحو ) (2119-2117) للأعوام جماليالإ

، عرض( كفائض 6698وجود فجوة عددية كبيرة جداً تقدر بنحو ) إلى، الأمر الذي يشير (2116-2114)للأعوام( 19,430)

فائض عرض في السوق ما وسيكون هناك %( من حجم العرض 111قادر على استيعاب ما نسبته )غير مما يعني أن السوق 

 الطلب. إجمالي% من 53مقداره 

التي  التّدريبيّةالبرامج بعض ( والذي يبين 43انظر الجدول ) التّدريبيّةجوانب العرض والطلب ضمن البرامج  ولتعرف

 التدريب. وطلب أصحاب العمل توافرها وما يقابلها من برامج تدريبية يقدمها مزود

 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع المطلوبة والمعروضة في  التّدريبيّةالبرامج : 11جدول

 الطلب
 العرض العدد المطلوب

العدد 
 المعروض

 الفجوة الفجوة

 1,744 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 
  

1,744 
فجوة 
 طلب

 1,498 16 اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني 1,514 مشغلو المقاسم الهاتفية
فجوة 
 طلب

 41 79 هواتف إلكتروني 120 هواتف إلكتروني
فجوة 
 طلب

 1,514 والتسويق الإعلاناختصاصيو 
  

1,514 
فجوة 
 طلب

 4,882 مبرمج 1,479 ( Programmerمبرمج )
-

3,403 
فجوة 
 عرض

 3 مطورو البرمجيات
  

3 
فجوة 
 طلب

 1,128 أخرىبائع/ 
  

1,128 
فجوة 
 طلب

 791 الاتّصالاتمهندسو 
  

791 
فجوة 
 طلب

 1,771 مهندس اتصالات/ شبكات 55 مهندس اتصالات/ شبكات 
-

1,716 
فجوة 
 عرض

 630 مهندس كهربائي/ عام
  

630 
فجوة 
 طلب

 1,962 / حاسوبإلكترونيمهندس  456 / حاسوبإلكترونيمهندس 
-

1,506 
فجوة 
 عرض

 66 حاسوبيّة/ شبكات إلكترونيمهندس 
  

66 
فجوة 
 طلب

 343 2 / حاسوبإلكترونيفني  345 / حاسوبإلكترونيفني 
فجوة 
 طلب
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 الطلب
 العرض العدد المطلوب

العدد 
 المعروض

 الفجوة الفجوة

 130 حاسوب أجهزةفني صيانة  70 حاسوب/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني
-     

60 
فجوة 
 عرض

 4 حاسوبيّة/ شبكات إلكتروني
  

4 
فجوة 
 طلب

 18 / عامإلكترونيفني 
  

18 
فجوة 
 طلب

 23 أخرى/ إلكتروني
  

23 
فجوة 
 طلب

 Databaseمصمم ومبرمج قواعد بيانات ) 
Designer and Developer ) 

195 
  

195 
فجوة 
 طلب

 182 مندوبو المبيعات التجارية
  

182 
فجوة 
 طلب

 Chief Technologyمدير التكنولوجيا ) 
Officer (CTO)  

159 
  

159 
فجوة 
 طلب

 151 فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت 130 ة والوسائط المتعددةلكترونيمصممو المواقع الإ
-     

21 
فجوة 
 عرض

 4 (Web Administratorمسؤول الويب  )
مصممو الرسومات والوسائط المتعددة 

 )وسائل الاعلام(
62 

-     
58 

فجوة 
 عرض

 8 (Webmasterالمسؤول عن الموقع )  
  

8 
فجوة 
 طلب

و  خدمات تأسيس تكنولوجيا المعلومات إلكتروني
 الاتّصالاتو

105 
  

105 
فجوة 
 طلب

 2,145 مهندس البرمجيات 104 (Software Engineerمهندس البرمجيات )
-

2,041 
فجوة 
 عرض

 96 دقيقة/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني
  

96 
فجوة 
 طلب

 94 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 
  

94 
فجوة 
 طلب

 90 مدير حسابات 
  

90 
فجوة 
 طلب

 85 سائق
  

85 
فجوة 
 طلب

 85 البائعون في مراكز الاتصال
  

85 
فجوة 
 طلب

 246 فني تكنولوجيا معلومات 74 (IT Technicianفني تكنولوجيا معلومات )
-   

172 
فجوة 
 عرض

 31 مبرمجو البرامج التطبيقية
  

31 
فجوة 
 طلب

الفنيون والمساندون لمستخدمي تكنولوجيا المعلومات 
 الاتّصالاتو

21 
  

21 
فجوة 
 طلب

 825 كتبة مدخلو البيانات 71 البيانات يكتبة مدخل
-   

754 
فجوة 
 عرض

 175 فني اتصالات/ عام 68 الاتّصالاتفنيو هندسة 
-   

107 
فجوة 
 عرض

  
 

 828 الاتّصالاتفنيو هندسة 
-   

828 
فجوة 
 عرض

 65 موظف الاستقبال
  

65 
فجوة 
 طلب

 62 (Network Engineerمهندس الشبكة ) 
  

62 
فجوة 
 طلب

 181 فني شبكات 61 وشبكات الحاسوب نظمةالأالفنيون في 
-   

120 
فجوة 
 عرض

 60 والتسويقمدراء البيع 
  

60 
فجوة 
 طلب

 47 موزعو البريد والطرود والحمالون
  

47 
فجوة 
 طلب

 46العاملون في الاستعلامات وخدمات الزبائن الذين لم 
  

فجوة  46
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 الطلب
 العرض العدد المطلوب

العدد 
 المعروض

 الفجوة الفجوة

 طلب يصنفوا في مكان آخر

 626 مسؤول نظم الشبكة 38 فني شبكات
-   

588 
فجوة 
 عرض

 31 اختصاصيو شبكات الحاسوب
  

31 
فجوة 
 طلب

 34 (Java Developerمطور جافا ) 
  

34 
فجوة 
 طلب

 2,592 مطور برامج Software Developer 34مطور برامج 
-

2,558 
فجوة 
 عرض

 Net ( .Net Developer) 34. مطور
  

34 
فجوة 
 طلب

 1,260 / عامإلكترونيمهندس  33 / عامإلكترونيمهندس 
-

1,227 
فجوة 
 عرض

 31 (Programmer Analystمحلل مبرمج )
  

31 
فجوة 
 طلب

 Help Deskفني مكتب مساعدة ) 
Technician ) 

30 
  

30 
فجوة 
 طلب

 29 نداريوالسكرتيريون التنفيذيون والإ
  

29 
فجوة 
 طلب

 29 اختصاصيو  شؤون الملاك والمهن
  

29 
فجوة 
 طلب

 28 منزلية أجهزةكهربائي/ 
  

28 
فجوة 
 طلب

 28 (Graphics Designerمصمم غرافيكي )
  

28 
فجوة 
 طلب

 27 كتبة استعلامات عام
  

27 
فجوة 
 طلب

 26 مهندس مراقبة جودة
  

26 
فجوة 
 طلب

 21 حداد صفيح معدني
  

21 
فجوة 
 طلب

 21 عمال المصانع الذين لم يصنفوا في مكان آخر
  

21 
فجوة 
 طلب

 20 حاسوب أجهزةفني صيانة 
  

20 
فجوة 
 طلب

والمكاتب المنظفون والمساعدون في الفنادق 
 خرىوالمؤسسات الأ

17 
  

17 
فجوة 
 طلب

 17 مدير جودة البرمجيات
  

17 
فجوة 
 طلب

 15 (Systems Analyst) أنظمةمحلل 
  

15 
فجوة 
 طلب

 14 إختصاصيو القانون الذين لم يصنفوا في مكان آخر
  

14 
فجوة 
 طلب

 90 مطور شبكة عنكبوتية 14 فني شبكات
-     

76 
فجوة 
 عرض

 Customer Supportالعملاء )مدير دعم 
Administrator) 

13 
  

13 
فجوة 
 طلب

 13 (Data Analystمحلل بيانات ) 
  

13 
فجوة 
 طلب

اختصاصيو شبكات الحاسوب وقواعد البيانات الذين 
 لم يصنفوا في مكان آخر

13 
  

13 
فجوة 
 طلب

مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات 
 اخرالذين لم يصنفوا في مكان 

11 
مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة 
والتطبيقات الذين لم يصنفوا في مكان 

 اخر
83 

-     
72 

فجوة 
 عرض

 11 السكرتيرون
  

11 
فجوة 
 طلب
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 الطلب
 العرض العدد المطلوب

العدد 
 المعروض

 الفجوة الفجوة

 10 فني كهربائي/ عام
  

10 
فجوة 
 طلب

 9 مطبِّق نظم
  

9 
فجوة 
 طلب

 Data Qualityمدير جودة البيانات ) 
Manager ) 

9 
  

9 
فجوة 
 طلب

 9 نتاجالإكتبة 
  

9 
فجوة 
 طلب

 8 الإداريّةاختصاصيو السياسات 
  

8 
فجوة 
 طلب

 7 (System Designer) أنظمةمصمم 
  

7 
فجوة 
 طلب

العمال الفنيون في مكائن الطباعة )مرحلة ما قبل 
 الطباعة(

7 
  

7 
فجوة 
 طلب

 7 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتمدراء خدمات ا
  

7 
فجوة 
 طلب

 6 العلاقات العامةاختصاصيو 
  

6 
فجوة 
 طلب

 6 دقيقة أجهزةفني كهربائي/ 
  

6 
فجوة 
 طلب

 6 مدراء الموارد البشرية
  

6 
فجوة 
 طلب

 Mobileمبرمج  تطبيقات هواتف ذكية 
Application Developer 

6 
  

6 
فجوة 
 طلب

 6 دقيقة أجهزةفني ميكانيكي/
  

6 
فجوة 
 طلب

 6 وبصرية(اختصاصيو الفنون التشكيلية )مرئية 
  

6 
فجوة 
 طلب

 5 مدراء تجارة الجملة والتجزئة
  

5 
فجوة 
 طلب

 5 الصندوق )الكاشير( أمناء
  

5 
فجوة 
 طلب

الذين لم يصنفوا في  دارةوالإ الأعمالمدراء خدمات 
 مكان آخر

5 
  

5 
فجوة 
 طلب

 5 فني ميكانيكي/ صيانة
  

5 
فجوة 
 طلب

 5 (Network Analystمحلل شبكات ) 
  

5 
فجوة 
 طلب

 4 مشرفو المكاتب
  

4 
فجوة 
 طلب

 4 إنشائيّةمهندس مدني/ 
  

4 
فجوة 
 طلب

 4 مدير دائرة العمليات/ وساطة مالية
  

4 
فجوة 
 طلب

 4 والعلاقات العامة الإعلانمدراء 
  

4 
فجوة 
 طلب

 4 مدير مشروع
  

4 
فجوة 
 طلب

 3 الاتّصالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و
عمليات تكنولوجيا المعلومات فنيو 

 الاتّصالاتو
80 

-     
77 

فجوة 
 عرض

 3 دقيقة أجهزةكهربائي/ صيانة 
  

3 
فجوة 
 طلب

 3 أخرىكهربائي/ 
  

3 
فجوة 
 طلب

 3 رسامو الخرائط والمساحون
  

3 
فجوة 
 طلب
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 الطلب
 العرض العدد المطلوب

العدد 
 المعروض

 الفجوة الفجوة

 3 الصحفيون
  

3 
فجوة 
 طلب

 3 انذار أجهزةفني كهربائي/ 
حماية وانذار/تركيب  أجهزة إلكتروني

 وصيانة
58 

-     
55 

فجوة 
 عرض

 3 حماية وتحكم أجهزةكهربائي 
  

3 
فجوة 
 طلب

 21 حماية كهربائية أنظمةفني كهربائي/ 
  

21 
فجوة 
 طلب

 2 كتبة المخازن والمستودعات
  

2 
فجوة 
 طلب

 2 فني سلامة وصحة مهنية
  

2 
فجوة 
 طلب

 2 مهندس ميكانيكي/ عام
  

2 
فجوة 
 طلب

 2 عامل نقل وتحميل وتنزيل
  

2 
فجوة 
 طلب

 1 كهربائي تمديدات/ عام منزلي وصناعي
  

1 
فجوة 
 طلب

 1 الدقيقة جهزةالأعمال صناعة وصيانة 
  

1 
فجوة 
 طلب

 1 المترجمون والمفسرون واللغويون الاخرون
  

1 
فجوة 
 طلب

 1,186 مهندس ميكاترونيكس 1 مهندس ميكاترونيكس
-

1,185 
فجوة 
 عرض

 1 كاتب حسابات/ ماسك دفاتر عام
  

1 
فجوة 
 طلب

 12,738 المجموع
 

19,430 
-

6,692 
فجوة 
 عرض

المطلوبة من قبل أصحاب العمل هي أكثر تحديداً وتخصيصاً في حين أن   التّدريبيّةويلاحظ من الجدول أعلاه أن البرامج 

 .في أغلبهامن مزودي التدريب عامة  المقدمة التّدريبيّةالبرامج 

 التّدريبيّةهذا الطلب والحرص على توفير البرامج  إلىكد الدراسة على ضرورة التفات الجهات المزودة للتدريب ؤوت

 .إقليملكل و ( أدناه44المطلوبة من أصحاب العمل والمبينة في الجدول )

 ولا تتوفر لدى مزودي التدريب (1019-1011)للأعوام الأكثر طلبا التّدريبيّةالبرامج : 11جدول

 عدد الأفراد المطلوب تدريبهم البرنامج التدريبي المطلوب

 388 )ماي سكيول( MySQLقواعد البيانات  

 321 )جافا( Javaلغة برمجة 

 PMP 319مشاريع  إدارة

 A+ 312ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة

 298 .  )دوت نت(Netلغة برمجة 

 282 ) بي اتش بي ( PHPلغة البرمجة 

 281 أخرى

 277 راكل (أو) Oracleقواعد البيانات  

 276 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ
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 عدد الأفراد المطلوب تدريبهم البرنامج التدريبي المطلوب

 164 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ نظمةالأمعايير تشغيل وصيانة  تطوير

 135 حاسوبيّة نظمةالأالقدرة على حل مشاكل الفنية للبرامج و

 126 ة والكهربائية وكذلك نظمها ومعداتهالكترونيالعناصر والتركيبات الإتقييم 

 100 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ نظمةالأالإشراف على تركيب وتشغيل 

 79 مراقبة عمليات اعداد التقارير

HTML5, CSS  ( ام ال , سي اس اس  اتش تي ) 56 

 52 ةلكترونيالكهربائية والإ الأعطالتفقد وتشخيص 

CCNA-Wireless - 47 واير ليس -  ان ايه سي سي 

 46 )سويفت( Swiftلغة 

 45 استخدام تقنيات التعليم ) الوسائل السمعية / البصرية(

JAVA Script  (جافا سكريبت) 40 

Vmware 40 

Photoshop 38 فوتو شوب 

CCNA 37 سي سي ان ايه 

 37 )مايكروسوفت سكيول( Microsoft SQLقواعد البيانات  

 36 معرفة في  برامج تحرير المواقع

SharePoint  (شيربوينت) 33 

CCNA Security 32 

 32  الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة

AUTODESK 3D Max 29 توديسك ثري دي ماكسأو 

Windows Server 27 

 25 مراقبة عمليات تحليل البيانات والمعلومات

Fiber Communication 23 

CCNA R&S 22 

Red Hat 21 

Microsoft Azure 19 

Microwave Communication  19 اتصالات مايكرويف 

Adobe illustrator 17 ادوبي ايلستريتر 

 17 ة ومجمعاتهالكترونيتفقد وفحص المعدات الإ

 16 الوقت والجودة والكلفة بالنسبة للمشاريع إدارةالمطالبات والقدرة على  إدارةالعقود و إدارة

PLC 16 دورة بي ال سي 

 15  العمليات اليومية إدارةتخطيط وتنظيم و

 14 ة ومجمعاتهالكترونيتصليح المعدات الإ أوتعيير ومحاذاة واستبدال 

 13 مراجعة وتقييم النظم كاملة بعد إعدادها لاعتمادها، 

GSM  11 جي اس ام 

 11 والخدمات نتاجمواصفات الإ يجيز تطوير

 7 على الكمبيوتر مساعدة تصميم أنظمةتشغيل 

Adobe Premiere 7 بريمير ادوبي 

 6 رسم سياسات واجراءات العمل وانتقادها

 6 العقود إدارة

 5 ةلكترونيالإ وتعديل للمكونات في تجريب  المساعدة
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 عدد الأفراد المطلوب تدريبهم البرنامج التدريبي المطلوب

 5 تطوير محتوى ومضمون المساق الدراسي

 4 بالمعدات الكهربائية ومواصفاتهامعرفة 

IOS apple mobile operating system 4 

LTE 3 ال تي اي 

Microsoft Analysis Services 3 

 2 معرفة بالمخططات الكهربائية والميكانيكية وقراءتها

Shockwave 2 شوكويف 

 1 تخصيص المشاريع والبرامج لاشخاص وتنسيق ومراجعة نشاطاتها

 

 ولا تتوفر لدى مزودي التدريب إقليمفي كل  (1019-1011)للأعوامالمطلوبة  التّدريبيّةالبرامج : 11جدول

 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة
A+ 

 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ

 ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ
مشاكل الفنية للبرامج الالقدرة على حل 

 حاسوبيّةال نظمةالأو
 +Aة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة

 )جافا( Javaلغة برمجة 
ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة

A+ 
 

  راكل (أو) Oracleقواعد البيانات   ) بي اتش بي ( PHPلغة البرمجة 

  )سويفت( Swiftلغة  راكل (أو) Oracleقواعد البيانات  

مشاكل الفنية للبرامج الالقدرة على حل 
 حاسوبيّةال نظمةالأو

 Microsoft SQLقواعد البيانات  
 )مايكروسوفت سكيول(

 

 .  )دوت نت(Netلغة برمجة 
 نظمةالأمعايير تشغيل وصيانة  تطوير

 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ
 

CCNA-Wireless - ان ايه سي سي  - 
 واير ليس

على  مساعدة تصميم أنظمةتشغيل 
 الكمبيوتر

 

 نظمةالأمعايير تشغيل وصيانة  تطوير
 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ

   الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة

 )ماي سكيول( MySQLقواعد البيانات  
تصليح المعدات  أوتعيير ومحاذاة واستبدال 

 ة ومجمعاتهالكترونيالإ
 

 نظمةالأالإشراف على تركيب وتشغيل 
 ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ

Fiber Communication  

CCNA لغة برمجة  سي سي ان ايهNet)دوت نت(  .  

JAVA Script  (جافا سكريبت)  لغة برمجةJava )جافا(  
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 لهذه المهن التّدريبيّةالفجوة بين المهارات المطلوبة لكل مهنة وبين المهارات التي توفرها البرامج  1.1

ن جانبي العرض والطلب. المهارات العامة الداعمة للتشغيل في كل م سابقاً، في الفصل الثاني والثالثبينت الدراسة 

جراء مقارنة بين الجدولين اتضح أن الجهات المزودة للتدريب توفر جميع المهارات التي طلبها أصحاب العمل إومن خلال 

 الاتّصالاتقطاع وبدرجة كافية. وعليه، لا يوجد فجوة بين العرض والطلب فيما يتعلق بالمهارات العامة الداعمة للتشغيل في 

 .وتكنولوجيا المعلومات

، وهي مهارات التّدريبيّةن مخصصين من المهارات ينبغي توافرها في البرامج نوعين رئيسيوقد ركز القطاع على 

 خلاق، ومهارة تحمل ضغط العمل في البرامج التالية بالتخصيص.الالتزام والأ

 توزيع المهن الخاصة بالقطاع وفق مهارة تحمل ضغط العمل: 11جدول

 المهنة
 العملمهارة تحمل ضغط 

 3 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 
 3 والتسويق الإعلاناختصاصيو 

 3 اختصاصيو الفنون التشكيلية )مرئية وبصرية(
 2 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 

 5 العاملون في الاستعلامات وخدمات الزبائن الذين لم يصنفوا في مكان آخر
 2 أخرىبائع/ 
 1 / عامإلكترونيفني 

 1 (IT Technicianفني تكنولوجيا معلومات )
 5 دقيقة أجهزةفني ميكانيكي/

 1 ( Programmerمبرمج )
 3 مبرمجو البرامج التطبيقية

 3 (Graphics Designerمصمم غرافيكي )
 3 ة والوسائط المتعددةلكترونيمصممو المواقع الإ

 1 مندوبو المبيعات التجارية
 36 المجموع

 

 تزاموالال الاخلاقتوزيع المهن الخاصة بالقطاع وفق مهارة : 11جدول

 مهارة الاخلاق والالتزام المهنة

 1 والتسويق الإعلاناختصاصيو 

 1 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 

 8 البائعون في مراكز الاتصال

 4 السكرتيرون

 6 الفنيون في مكائن الطباعة )مرحلة ما قبل الطباعة(العمال 

 14 دقيقة/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 2 أخرى/ إلكتروني

 10 أخرىبائع/ 

 36 / حاسوبإلكترونيفني 

 5 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 2 الاتّصالاتفنيو هندسة 

 6 ( Programmerمبرمج )

 7 مندوبو المبيعات التجارية

 5 (Software Engineerالبرمجيات )مهندس 

 2 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 108 المجموع
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وفيما يتعلق بالمهارة الفنية التي أكد أصحاب العمل على ضرورة توفرها في العاملين في مواقع العمل وفي المنوي 

ه وفي ضوء نتائج هذه الدراسة ينبغي التوصية فإنّ المقدمة. ولذلك   التّدريبيّةها في غالبها غير مشمولة ضمن البرامج فإنّ تعيينهم، 

 في الآتي: إيجازهابضرورة توفير برامج تدريبية توفر هذه  المهارات الفنية المطلوبة والتي يمكن 

 ولا تتوفر لدى مزودي التدريب( 1019 – 1011البرامج التدريبية الأكثر طلباً للأعوام ): 18جدول

Adobe illustrator ادوبي ايلستريتر 

Adobe Premiere ادوبي بريمير 

AUTODESK 3D Max توديسك ثري دي ماكسأو  

CCNA Security 

CCNA سي سي ان ايه 

CCNA-Wireless - واير ليس -  سي سي ان ايه 

Core solutions of Microsoft Exchange Servers 

Fiber Communication 

GSM   امجي اس  

HTML5, CSS  ( ام ال , سي اس اس  اتش تي ) 

Hyper-v in Windows Server. 

JAVA Script  (جافا سكريبت) 

Microsoft Analysis Services 

Microwave Communication  اتصالات مايكرويف 

Photoshop فوتو شوب 

PLC دورة بي ال سي 

Red Hat 

SharePoint  (شيربوينت) 

Shockwave شوكويف 

Vmware 

العقود إدارة  

مشاريع  إدارة PMP 

 استخدام تقنيات التعليم ) الوسائل السمعية / البصرية(

ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ نظمةالأالإشراف على تركيب وتشغيل   

حاسوبيّةال نظمةالأمشاكل الفنية للبرامج والالقدرة على حل   

 القدرة على وضع خطة طوارئ

ةلكترونيالإ وتعديل للمكونات في تجريب  المساعدة  

 المعرفة بالمواصفات والمقاييس والكودات

 تجهيز لوحات التوزيع الكهربائية الفرعية والرئيسية وتركيبها

 تخصيص المشاريع والبرامج لاشخاص وتنسيق ومراجعة نشاطاتها

  العمليات اليومية إدارةتخطيط وتنظيم و

التمديدات الكهربائية وتوصيلهاتركيب عناصر   

ةلكترونيتركيب وصيانة وتصليح الإ  

على الكمبيوتر مساعدة تصميم أنظمةتشغيل   

عداد نبذة تعريفية تاريخية عن القطع المعروضةإ أوتطوير   

 تطوير أساليب العمل باستخدام التقنيات الحديثة

ةلكترونيوالمعدات الكهربائية والإ نظمةالأمعايير تشغيل وصيانة  تطوير  

ةلكترونيالكهربائية والإ الأعطالتفقد وتشخيص   
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ة ومجمعاتهالكترونيتفقد وفحص المعدات الإ  

ة والكهربائية وكذلك نظمها ومعداتهالكترونيتقييم العناصر والتركيبات الإ  

ة، لكترونيالإ جهزةالأ وخدمة تمديد وصيانة A+ 

السكرتاريادورات متقدمة في   

جراءات العمل وانتقادهاإرسم سياسات و  

Microsoft SQLقواعد البيانات   )مايكروسوفت سكيول(   

MySQLقواعد البيانات   )ماي سكيول(   

Oracleقواعد البيانات   راكل (أو)   

Swiftلغة  )سويفت(   

PHPلغة البرمجة  ) بي اتش بي (   

Javaلغة برمجة  )جافا(   

Netلغة برمجة  )دوت نت( .   

معايير الجودة أنظمةمتابعة وتطوير   

عداد التقاريرإمراقبة عمليات   

 مراقبة عمليات تحليل البيانات والمعلومات

 مطابقة مواصفات التمديدات وفحص عناصرها

  الاليكترونية والآلات جهزةالأ معايرة

 معرفة بالمخططات الكهربائية والميكانيكية وقراءتها

بالمعدات الكهربائية ومواصفاتهامعرفة   

 معرفة في  برامج تحرير المواقع

ورسم آلييوتر مهارات كمب  
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 ناثالفجوة بين العرض والطلب على العمالة من الإ 1.1

عبرت عن عدم رغبتها بتعيين وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ت العاملة في آالمنش غالبيةكشفت النتائج أن  

 للأعوامعمل  ةفرص (4,973)بنحو فقط للعمل في هذا القطاع يقدر  ناثعلى الإ اجيدً  امستقبليًّ  اهناك طلبً  حين أنّ . في ناثالإ

 الإعلان واختصاصيي، والمعلومات الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات اختصاصييتوزع هذا الطلب ضمن  (2117-2119)

 .CTO، الاتّصالات، مصمم ومبرمج قواعد بيانات، مهندس كهربائي، بائع، مهندس  مبرمج، الهاتفية المقاسم ومشغلي ،والتسويق

خريجة خلال الأعوام  (9,089)أنه تم تخريج  إلى، حيث أشارت بيانات المسح ناثمن الإ اوكذلك نجد أن هناك عرضً 

%(، 15) وبنسبةحاسوب  إلكترونيمهندس  %(، ثم برنامج27)مبرمج من برنامج  تنسبة كبيرة منهن تخرج ،(2114-2116)

ة بين ما هو معروض يلوالأوهنا نلاحظ الفجوة الرقمية %(. 11ومن ثم مهندس برمجيات ). %(15)مطور برامج ثم برنامج 

 .وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع ضمن عرض فائض  4116))وما هو مطلوب 

( أدناه، حيث 49المعروضة والمبينة في الجدول )ويمكن الاطلاع على تفصيل المهن المطلوبة وتخصصات الخريجات 

في سوق عمل هذا القطاع. حيث يلاحظ أنه لا يوجد توافق بين العرض والطلب،  وأن هناك  اوواضحً  اكبيرً  يبين أن هناك خللًا 

لصالح الطلب وهي تشير للتخصصات القادرة على  أخرىفجوة في بعض التخصصات لصالح العرض )مؤشر بطالة( وفجوة 

وهذه الفجوة المحتسبة في  (2119-2117)خلال الأعوام  ناثلإل وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع خلق فرص عمل في 

الفجوة المشار  فإنّ  عرضوحيث أن الفجوة أشارت سابقاً لوجود فائض  .الجدول هي بمقارنة ما يستوعبه السوق من المعروض

ما تدل على سوء التخطيط وعدم مواءمة ما هو مطلوب في السوق مع ما هو معروض من برامج لدى نّ إليها في الجدول أدناه إ

 .الأردنالجهات المزودة للتدريب في 

 (1019-1011)للأعوام ناثالمطلوبة والمعروضة للإ التّدريبيّةالفجوة بين البرامج : 19 جدول

 الطلب
العدد 
 المطلوب

 العرض
العدد 

 المعروض
 الفجوة

 فائض طلب 0 0 800 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 

 فائض طلب 1 اتصالات/ سلكية ولا سلكية إلكتروني 764 مشغلو المقاسم الهاتفية

 فائض طلب  0 755 والتسويق الإعلاناختصاصيو 

فائض  2440 ( Programmerمبرمج ) 671 ( Programmerمبرمج )
 عرض

 فائض طلب 0 0 345 أخرىبائع/ 

 فائض طلب 0 0 309 مهندس كهربائي/ عام

 فائض 771 مهندس اتصالات/ شبكات 239 مهندس اتصالات/ شبكات 
 عرض

 Chief Technology Officerمدير التكنولوجيا ) 
(CTO)  

 فائض طلب 0 0 159

 Databaseمصمم ومبرمج قواعد بيانات ) 
Designer and Developer ) 

 فائض طلب 0 0 96

فائض  1349 / حاسوبإلكترونيمهندس  120 + حاسوبحاسوبيّة/ شبكات إلكترونيمهندس 
 عرض

فائض  126 فني تصميم )محرر( صفحات إنترنت 65 ة والوسائط المتعددةلكترونيمصممو المواقع الإ
 عرض

 فائض طلب 0 0 51 المبيعات التجاريةمندوبو 
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 الطلب
العدد 
 المطلوب

 العرض
العدد 

 المعروض
 الفجوة

 Softwareمهندس البرمجيات ) 46 (Software Engineerمهندس البرمجيات )
Engineer) 

فائض  898
 عرض

 فائض طلب 0 0 45 موظف الاستقبال

فائض  825 كتبة مدخلو البيانات 37 البيانات يكتبة مدخل
 عرض

 فائض طلب 0 0 35 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 

 فائض طلب 0 0 30 مدير حسابات 

 فائض طلب 0 0 30 مدراء البيع والتسويق

 فائض طلب 0 0 29 نداريوالسكرتيريون التنفيذيون والإ

 فائض طلب 0 0 27 كتبة استعلامات عام

 فائض طلب 0 0 22 اختصاصيو شبكات الحاسوب

 فائض طلب 0 0 21 عمال المصانع الذين لم يصنفوا في مكان آخر

 فائض طلب 0 0 21 مهندس مراقبة جودة

فائض  Software Developer 1347مطور برامج  Software Developer 17مطور برامج 
 عرض

 فائض طلب 0 / حاسوبإلكترونيفني  16 / حاسوبإلكترونيفني 

العاملون في الاستعلامات وخدمات الزبائن الذين لم 
 يصنفوا في مكان آخر

 فائض طلب 0 0 16

 فائض طلب 15 0 0 (Programmer Analystمبرمج ) محلل

 فائض طلب 0 0 15 مبرمجو البرامج التطبيقية

 فائض طلب 0 0 12 اختصاصيو  شؤون الملاك والمهن

 فائض طلب 0 0 11 السكرتيرون

 فائض طلب 10 0 0 (Systems Analyst) أنظمةمحلل 

 فائض طلب 0 0 10 البائعون في مراكز الاتصال

 فائض طلب 10 0 0 (Graphics Designerغرافيكي )مصمم 

فائض  29 حاسوب أجهزةفني صيانة  9 حاسوب أجهزةفني صيانة 
 عرض

الفنيون والمساندون لمستخدمي تكنولوجيا المعلومات 
 الاتّصالاتو

 فائض طلب 0 0 8

 فائض طلب 7 0 0 (System Designer) أنظمةمصمم 

 فائض طلب 0 0 7 مطبِّق نظم

العمال الفنيون في مكائن الطباعة )مرحلة ما قبل 
 الطباعة(

 فائض طلب 0 0 7

 فائض طلب 0 0 7 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتمدراء خدمات ا

 فائض طلب 0 0 7 الإداريّةاختصاصيو السياسات 

 فائض طلب 6 0 0 (Data Analystمحلل بيانات ) 

 فائض طلب 0 0 6 مدراء الموارد البشرية

 Mobileمبرمج  تطبيقات هواتف ذكية 
Application Developer 

 فائض طلب 0 0 6

 فائض طلب 0 0 6 اختصاصيو الفنون التشكيلية )مرئية وبصرية(

 فائض طلب 0 0 5 الصندوق )الكاشير( أمناء

 فائض طلب 5 0 0 ( Data Quality Managerمدير جودة البيانات ) 

 طلبفائض  0 0 4 مشرفو المكاتب

مصممو الرسومات والوسائط المتعددة )وسائل  4 (Web Administratorمسؤول الويب  )
 الاعلام(

فائض  27
 عرض

 فائض طلب 0 0 4 والعلاقات العامة الإعلانمدراء 

 فائض طلب 0 0 4 اختصاصيو العلاقات العامة

اختصاصيو شبكات الحاسوب وقواعد البيانات الذين لم 
 يصنفوا في مكان آخر

 فائض طلب 0 0 4
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 الطلب
العدد 
 المطلوب

 العرض
العدد 

 المعروض
 الفجوة

 Customer Supportمدير دعم العملاء ) 
Administrator) 

 فائض طلب 0 0 4

مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات الذين 
 لم يصنفوا في مكان اخر

مطورو ومصممو البرمجيات الجاهزة والتطبيقات  4
 الذين لم يصنفوا في مكان اخر

فائض  76
 عرض

 فائض طلب 0 0 3 / عامإلكترونيفني 

 فائض طلب 2 0 0 (Webmasterالمسؤول عن الموقع )  

 فائض طلب 0 0 2 مدير جودة البرمجيات

 فائض طلب 0 0 2 مطورو البرمجيات

 فائض طلب 0 0 1 الصحفيون

 فائض طلب 0 0 1 المترجمون والمفسرون واللغويون الاخرون

 فائض طلب Net ( .Net Developer) 1 0 0. مطور

فائض  345 / عامإلكترونيمهندس  1 / عامإلكترونيمهندس 
 عرض

فائض  247 مهندس ميكاترونيكس - مهندس ميكاترونيكس
 عرض

فائض  0 حماية وانذار/تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني - انذار أجهزةفني كهربائي/ 
 عرض

فائض  105 الاتّصالاتالمعلومات وفنيو عمليات تكنولوجيا  - الاتّصالاتفنيو عمليات تكنولوجيا المعلومات و
 عرض

فائض  32 فني شبكات - وشبكات الحاسوب نظمةالأالفنيون في 
 عرض

فائض    - حاسوب/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني
 عرض

فائض  2 هواتف إلكتروني - هواتف إلكتروني
 عرض

 Network Systemsمسؤول نظم الشبكة ) 
Administrator) 

 Network Systems)مسؤول نظم الشبكة  
Administrator) 

فائض  202
 عرض

فائض  232 الاتّصالاتفنيو هندسة   الاتّصالاتفنيو هندسة 
 عرض

فائض  Web Developer 35مطور شبكة عنكبوتية   Web Developerمطور شبكة عنكبوتية 
 عرض

 

 المقدمة لهم التّدريبيّةوبين البرامج  الإعاقاتالفجوة بين الطلب على العمالة من ذوي  1.1

جابات المنشأت هذا حيث لم تتضمن إمن ناحية العرض،  الإعاقةالمؤشرات الخاصة بذوي الدراسة في الفصل الثاني لم تبين 

على  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع في  ( منشأة عاملة493هناك ) أنّ الجانب، أما في جانب الطلب فقد بينت الدراسة 

 هواتف. إلكترونيحاسوب، و إلكترونيتركزت معظمها في: بائع، مبرمج، فني  فرصة عمل (555استعداد لتوفير )

تتناسب مع احتياجات القطاع المستقبلية من  الإعاقةفرصة لتوفير برامج تدريبية لذوي هناك  عليه، تجد الدراسة أنّ و

 لهذه الفئة من المجتمع. ملائمةتدريبية رورة توفير برامج مع ض الإعاقةذوي 
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 الخامسالفصل 

قطاع خطة تنمية الموارد البشرية في 

 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالات
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 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع موارد البشرية لمنهجية اعداد خطة ال

 (2016-2018) 

 

 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالات لجنة استشارية لقطاعلا: تشكيل أو

المركز الوطني لتنمية الموارد بموجب كتاب  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع ل اللجنة الاستشارية تتشكل

لممثلين من مؤسسات ، وتضم اللجنة أعضاء من كلا القطاعين العام والخاص بالإضافة البشرية وبالتنسيق مع وزارة العمل

، الاستراتيجيّاتدراسة هموم وقضايا القطاع على مستوى السياسات و اللجنةهداف أتضمنت مهام وو. المجتمع المدني

 .على المعايير المهنية للقطاع ةوافقالم ةساودرعداد للدراسة وتقديم المشورة، المشاركة في جميع مراحل الإو

 

 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في دراسة المركز الوطني للفجوة بين جانبي العرض والطلب عداد إثانيا: 

دراسة هداف وعينة البتطوير منهجية وألتنمية الموارد البشرية الوطني المركز  مع ة بالشراكةالقطاعي اللجنة تقام

ن أوتنفيذ مسح ميداني بالتع حيث تم، وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع  فيللفجوة بين جانبي العرض والطلب التحليلية 

العامة شمل منشآت ممثلة للقطاع، وتعبئة استمارات من قبل مؤسسات تزويد التدريب في القطاع.كما  الإحصاءاتمع دائرة 

 في مختلف مراحل الدراسة. الوطني العمل مع المركزمتابعة ب قامت اللجنة

 

بناءً على نتائج دراسة المركز  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع الموارد البشرية القطاعية لتنمية : تطوير خطة ثالثاً 

 وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في الوطني للفجوة بين جانبي العرض والطلب 

 تم: ،وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع في بناءً على نتائج دراسة المركز الوطني للفجوة بين جانبي العرض والطلب 

  وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع مذكرة سياسات تخدم  أوالمشاركة في صياغة التوصيات. 

 الاستشارية للدراسة  اللجنةعلى وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالات عرض مسودة خطة الموارد البشرية القطاعية لقطاع

 وأخذ ملاحظاتهم على الخطة وتضمينها.

 بشكلها النهائي وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتقطاع إقرار خطة تنمية الموارد البشرية القطاعية ل. 
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 (1019-1018) وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتلقطاع خطة تنمية الموارد البشرية 
 هذه الخطة بناءً على نتائج دراسة المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية( ت)وضع

الإرتقاء بخدمات التدريب والتعليم المهني الخاص بالقطاع بحيث تنتج قوة عاملة مؤهلة لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية  :(1الاستراتيجي) الهدف .1

 لسوق العمل في القطاع.

 وتكنولوجيا المعلومات. الاتّصالاتتحسين بيئة العمل وخلق فرص عمل جديدة  في قطاع  (: 1الهدف الاستراتيجي) .1

 ر النشاطأوأهم مح مؤشر الاداء الزمني طارالإ مسؤولية التنفيذ الجهات ذات العلاقة النشاط

تشكيل لجنة دائمة إستشارية  
للقطاع  بهدف المواءمة ما بين 
 مخرجات التعليم وسوق العمل 

 

 الجامعات ،  ( التدريب  ومزود
 الكليات ،مراكز التدريب....(

   شركات القطاع الخاص 

   وتكنولوجيا  الاتّصالاتوزارة
 المعلومات 

  جمعيات القطاع 

   عتماد التعليم العالياهيئة 

 وزارة التربية والتعليم 

  وزارة العمل 

   المركز الوطني لتنمية الموارد
 البشرية 

   صندوق التشغيل والتدريب
 والتعليم المهني والتقني 

 

 وزارة العمل •
 

اجتماع واحد كل 
 شهرين

 

  تقرير بنتائج
دراسة 

المواءمة 
وتوصيات 

 أعضاء اللجنة

   تقرير ربعي
لمتابعة تطبيق 

التوصيات 
والخطط المتفق 

 عليها.

  كتاب تشكيل
اللجنة 

 الاستشارية
 

بأحدث   إعداد خطة  .1
التقنية  الدورات التدربية

المطلوبة بسوق العمل 
 علىلتدريب المدربين 

 تقديم هذه الدورات.
بأحدث   إعداد خطة  .1

الدورات التدربية التقنية 
المطلوبة بسوق العمل 

 يها.عللتدريب المتدربين 
تحديد التخصصات  .1

 المطلوبة في سوق العمل 
انشاء شراكات بين  .1

القطاعين العام والخاص 
في مجال تنفيذ وتقييم 

 .مج التدريببرا
 إعداد خطة لتدريب   .1

المتدربين على المهارات 
المطلوبة في سوق العمل  
) مثال : مهارات الاتصال، 

 اللغة الانجليزية(
في  جديدة  طلاق مبادراتإ .1

التشغيل  أومجال التدريب 
وتقييم  الاستشارات أو

ن مع أومنها  بالتع الحالي
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الإرتقاء بخدمات التدريب والتعليم المهني الخاص بالقطاع بحيث تنتج قوة عاملة مؤهلة لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية  :(1الاستراتيجي) الهدف .1

 لسوق العمل في القطاع.

 وتكنولوجيا المعلومات. الاتّصالاتتحسين بيئة العمل وخلق فرص عمل جديدة  في قطاع  (: 1الهدف الاستراتيجي) .1

 ر النشاطأوأهم مح مؤشر الاداء الزمني طارالإ مسؤولية التنفيذ الجهات ذات العلاقة النشاط
الجهات المانحة  وأهمها 

 صندوق التشغيل .
تعيين لجنة تنفيذية من   .1

جميع الجهات ذات العلاقة 
لمتابعة تفيذ الخطط 

 المتفق عليها
ان تكون جميع الخطط  .8

التدريببية ممكنة لذوي 
 .الإعاقات

 

رفع كفاءة العاملين في القطاع 
 الاتّصالاتمن خريجي 

 وتكنولوجيا المعلومات
 

 شركات القطاع الخاص 

 التدريب  ومزود 

 التعليم العالي هيئة إعتماد 

  جمعيات القطاع 

  وزارة العمل 

   المركز الوطني لتنمية الموارد
 البشرية 

 

وتكنولوجيا  الاتّصالاتوزارة  •
 المعلومات
 

لربع الرابع  من  ا
والربع  1018

 1019ل من والأ

 

عقد دورة تدريبية 
 واحدة
 

إعداد خطة  بأحدث  .1
التقنية   الدورات التدربية

المتخصصة المطلوبة 
بسوق العمل لتدريب 

في  منشآت   لعاملينا
 .قطاعال

إعداد دراسة لتقييم أجور  .1
العاملين في القطاع 

وخطط الاحتفاظ بالخبرات 
 والإستفادة منها

نشاء شراكات بين إ .1
القطاعين العام والخاص 
في مجال تنفيذ وتقييم 

 .برامج التدريب
مع   نأواطلاق مبادرات تع .1

في مجال الجهات المانحة 
 . الاستشاراتوالتدريب 
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الإرتقاء بخدمات التدريب والتعليم المهني الخاص بالقطاع بحيث تنتج قوة عاملة مؤهلة لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية  :(1الاستراتيجي) الهدف .1

 لسوق العمل في القطاع.

 وتكنولوجيا المعلومات. الاتّصالاتتحسين بيئة العمل وخلق فرص عمل جديدة  في قطاع  (: 1الهدف الاستراتيجي) .1

 ر النشاطأوأهم مح مؤشر الاداء الزمني طارالإ مسؤولية التنفيذ الجهات ذات العلاقة النشاط
تعيين لجنة تنفيذية من  .1

جميع الجهات ذات العلاقة 
لمتابعة تنفيذ الخطط 

 المتفق عليها
 

ة تشمل إلكترونيتوفير صفحة 
  التّدريبيّةأهم وأحدث الدورات 

 المطلوبة في سوق العمل
 

 الجامعات ،  ( التدريب  وودمز
 التدريب....(الكليات ،مراكز 

   شركات القطاع الخاص 

   وتكنولوجيا  الاتّصالاتوزارة
 المعلومات 

  جمعيات القطاع 

   عتماد التعليم العالياهيئة 

 وزارة التربية والتعليم 

  وزارة العمل 

   المركز الوطني لتنمية الموارد
 البشرية 

   صندوق التشغيل والتدريب
 والتعليم المهني والتقني 

 

 (إنتاج) •
 

الثالث من  الربع
 1019العام 

 

   عدد الزيارات
للصفحة 

 ةلكترونيالإ

  تقارير المتابعة
والتقييم الربعية 

ة  تبين والسنوي
عداد أ

المستفيدين من 
الصفحة 

 ة لكترونيالإ
 

ة إلكترونيإنشاء صفحة  .1
ة خاصة  بالقطاع يتفاعل

تبين أهم وأحدث الدورات 
المطلوبة في  التّدريبيّة

سوق العمل ، وكيفية 
الحصول عليها في حال 

 عالميا أوتوافرها محليا 
فيديوهات تثقيفية عن   .1

 التّدريبيّةالدورات 
المطلوبة و عن ريادي 

  الأردنفي  الأعمال
بث رسائل دعائيةعبر    .1

ة لكترونيالإالصفحة 
للقطاع للترويج لقطاع 

وتكنولوجيا  الاتّصالات
 المعلومات 

مكانية الوصول للصفحة إ .1
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الإرتقاء بخدمات التدريب والتعليم المهني الخاص بالقطاع بحيث تنتج قوة عاملة مؤهلة لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية  :(1الاستراتيجي) الهدف .1

 لسوق العمل في القطاع.

 وتكنولوجيا المعلومات. الاتّصالاتتحسين بيئة العمل وخلق فرص عمل جديدة  في قطاع  (: 1الهدف الاستراتيجي) .1

 ر النشاطأوأهم مح مؤشر الاداء الزمني طارالإ مسؤولية التنفيذ الجهات ذات العلاقة النشاط
 الإعاقاتمن ذوي 

 

 لقطاع  لالترويج 
 

 زارة الصناعة والتجارةو 

  جمعيات القطاع 

   وزارة الدولة لشؤون الاستثمار 

  وتكنولوجيا  الاتّصالاتوزارة
 المعلومات 

  وزارة الخارجية وشؤون المغتربين 

   الجهات المانحة 
 

 زارة الصناعة والتجارةو •
 جمعيات القطاع •

وتكنولوجيا  الاتّصالاتوزارة  •
 المعلومات

 

الربع الرابع 
 1019للعام 

 

عقد المعرض  .1
الخاص 
 بالقطاع

المواد   .1
الدعائية 

 والترويجية
على الصفحة 

 ة لكترونيالإ

 

عقد معرض واحد على  .1
 –قل للترويج للقطاع الأ

 خارجيا  أوداخليا 
بث رسائل دعائيةعبر  .1

ة لكترونيالإالصفحة 
للقطاع للترويج لقطاع 

وتكنولوجيا  الاتّصالات
 المعلومات 
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الإرتقاء بخدمات التدريب والتعليم المهني الخاص بالقطاع بحيث تنتج قوة عاملة مؤهلة لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية  :(1الاستراتيجي) الهدف .1

 لسوق العمل في القطاع.

 وتكنولوجيا المعلومات. الاتّصالاتتحسين بيئة العمل وخلق فرص عمل جديدة  في قطاع  (: 1الهدف الاستراتيجي) .1

 ر النشاطأوأهم مح مؤشر الاداء الزمني طارالإ مسؤولية التنفيذ الجهات ذات العلاقة النشاط

زيادة عدد المستفيدين من 
برامج التمويل الداعمة 

للمشاريع الصغيره )الريادية(  
 والمتوسطة 

 

ن وازارة التخطيط والتعو •
 الدولي

 وزارة الصناعة والتجارة •

الصناديق التمويلية مثل  •
  (.والتشغيل صندوق التنمية)

لتطوير  يّةالأردنالمؤسسة  •
 .المشاريع الاقتصادية

 جمعيات القطاع  •

وتكنولوجيا  الاتّصالاتوزارة  •
 المعلومات 

 .الجهات الدولية المانحة •

 

ن واوزارة التخطيط والتع •
 الدولي

 ,zink, big) الأعمالحاضنات  •
tank) 
 

 
 لربع الثالثا

 
 والرابع من 
 

 1018عام 
 

قديم مقترحي ت •
عمل للجهات 

التمويلية  
لزيادة انتفاع 

قطاع من ال
برامجها 

ومشاريعها 
التمويلية في 

 مجال: 
إنشاء المشاريع  •

 الصغيرة
أعمال التوسعة  •

 للمنشآت القائمة
 

التنسيق مع الجهات 
والمؤسسات المعنية بالتمويل 

من  قطاعاللزيادة انتفاع 
صحاب المشاريع الريادية أ

من برامجها  والمتوسطة 
 ومشاريعها التمويلية
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 الفصل السادس
 

 النتائـج والتوصيــات
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 النتائج 1.1

( منشأة، وهي توظف نحو 6876)وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتفي قطاع العاملة بلغ عدد المنشآت 

%( في 7الشمال، وما نسبته ) إقليم%( في 25الوسط، ونحو) إقليم%( في 68( عاملاً وعاملة، توزعت بواقع )25925)

%( وفقاً لكيانها القانوني، وتشكل المنشآت 86الجنوب. وتُعتبر غالبية المنشآت العاملة في القطاع منشآت فردية ) إقليم

 %( منشآت ذات مسؤولية محدودة.7%(، ونحو )7التضامنية ما نسبته )

عمال(  5-1: المنشآت الصغيرة الحجم )إلىوتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتوقد تم تصنيف المنشآت في قطاع 

 11-6المنشآت متوسطة الحجم )%(، ثم 4وأكثر( وبنسبة ) عاملًا  11%(، تليها المنشآت الكبيرة الحجم )94) بلغت وبنسبة

(، 2119-2117في الأعوام )خفض نحجم الطلب على منتجاتها ا غالبية المنشآت أفادت بأن %(.ويُذكر أن2ل( وبنسبة )امع

%( 24، وحوالي )ةالمذكور الفترةخلال  هاإنتاج%( من المنشآت ارتفاع الطلب على 13بينما أعلنت )، %(63)بنسبة 

 .خلال تلك الفترة هاإنتاجذكرت أن الطلب لم يتغير على 

غالبية الذكور العاملين مؤهلهم  نجد أن، واإناث%( فقط 16%( للذكور مقابل )84ن في القطاع بواقع )ويتوزع العامل

 مؤهلهن التعليمي بكالوريوس وبنسبة ناثغالبية الإ فإنّ وكذلك ، %( ثانوي21ونحو ) %(51بنسبة )بكالوريوس و التعليمي

%( من العاملين في هذا 96ما نسبته ) فإنّ  أخرى. من ناحية %( للثانوية العامة4و )%( 8) من ثم دبلوم متوسط %( و83)

والجنوب،  ي الشمال والوسط إقليميين، وتعتبر النسبة قريبة جداً في الأردن%( من غير 4، مقابل )الجنسيّةالقطاع هم أردنيو 

 الشمال. إقليمفي  علىلكنها الأ

، %(6.5)والمعلومات  الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات اختصاصييو ،%(7.3ة مبرمج )مهنوقد أظهرت الدراسة أن 

هي المهن الأكثر  %(2.8) حاسوب/ إلكتروني وفني، %(3.4والتسويق ) الإعلان واختصاصيي، %(4.4ومدراء خدمات )

 %(.27حوالي ) أخرى، في حين بلغت نسبة المهنة بائع/ وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع في  إشغالًا 

 ناثبشكل رئيس على توظيف الذكور بشكل عام مع وجود الإوتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتيركز قطاع صناعة  

بلغ حجم الطلب على مهن وقد  .الوسط إقليم. كما ويتركز الطلب على العمالة أكثر في أقل في مجموعة من المهن لكن بنسب

مقابل ( 7,765بلغ ) على الذكوروبحجم طلب  ،امطلوبً  عاملًا ( 12,738حوالي ) (2119-2117) للأعوامهذا القطاع 

 . 2117%( مقارنة مع الطلب في العام 12بنحو ) 2118المتوقع في العام   ، وبشكل عام ازداد الطلبناث( من الإ4,973)

، والمعلومات الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات مهن اختصاصييحول  (2119-2117) للأعوامطلب يتركزالوبشكل عام 

الطلب  يتركز بينما. الاتّصالات ، مهندسيأخرىق، المبرمجين، بائع/ والتسوي الإعلان الهاتفية، اختصاصيي المقاسم مشغلي

 الإعلان الهاتفية، اختصاصيي المقاسم مشغلي، والمعلومات الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات اختصاصيي في مهن ناثعلى الإ

          التكنولوجيا ، مديرالاتّصالات ، مهندسيأخرى/ عام، بائع/ كهربائي ، مهندس( Programmer) والتسويق، مبرمج
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(Chief Technology Officer (CTO)بيانات قواعد ومبرمج ، مصمم  (Database Designer and 

Developer ). 

 اهناك فرصً  بروز الحاجة للعمال الجدد على أساس أعمال التوسعة، الأمر الذي يدعو للتفاؤل بأن إلى الإشارةوتجدر  

%( ، بينما بلغت نسبة الطلب على أساس الدوران 66التوسع ) ة، حيث بلغت نسبة الطلب على أساسلخلق فرص عمل جديد

(31.)% 

 

 تخصيصبينت الدراسة أن أكثر مهارة مطلوبة ضمن مهن القطاع هي: فيما يخص المهارات المطلوبة في القطاع، فقد و

 سي سي - CCNA-Wireless، (نت دوت.  )Net برمجة شاطاتها، لغةن ومراجعة وتنسيق شخاصللأ والبرامج المشاريع

 الكهربائية والمعدات نظمةالأ وصيانة تشغيل معايير تطويروومواصفاتها،  الكهربائية بالمعدات معرفةوليس،  واير -  ايه ان

 وتصليح وصيانة تركيبوة، لكترونيوالإ الكهربائية الأعطال وتشخيص تفقدو، سي سي ان ايه CCNAة، لكترونيوالإ

 قواعدو، (جافا) Java برمجة لغةوة، لكترونيوالإ الكهربائية والمعدات نظمةالأ وتشغيل تركيب على الإشرافوة، لكترونيالإ

 .( راكلأو) Oracle  البيانات

فلم يطلب أصحاب العمل سنوات خبرة كبيرة بل على وأما من حيث الخبرة المطلوب توافرها في العمالة المطلوبة 

%( من 18%( من أصحاب العمل أنهم يطلبون عمالة دون اشتراط توفر الخبرة، وطلب نحو )48العكس حيث أعلن )

من  باعتبارها فترة كافية للقيام بمتطلبات العمل في هذا القطاعن للخبرة المطلوبة سنتي الأدنىأصحاب العمل أن يكون الحد 

 وجهة نظر أصحاب العمل.

المنشآت العاملة في  غالبيةأن  إلىتشير نتائج تحليل البيانات التي تم جمعها في القطاع، ف ثناأما من ناحية توظيف الإ

لا تناسب  التي عدم الحاجة متبوعا بطبيعة العمل إلى، ويعود ذلك بشكل رئيس (%94)بنسبة  إناثفي تعيين  رغبتلقطاع لا ا

التي تشمل  كانت من النشاط الخاص بتجارة الجملة والتجزئة إناث% من المنشآت التي لا تنوي تعيين 81حوالي المرأة. )

 إقليم في تركز ( فرصة عمل،4973) ناثالمستقبلي على الإالطلب وقد بلغ . الخلوية ومستلزماتها( جهزةالأمحلات بيع 

 . الوسط

ويشكلون ما والشمال الوسط  يإقليمفي ون يتركز( عامل 111) الإعاقات، بلغ عدد العاملين من ذوي أخرىمن ناحية 

 قواعد ومصممي دارييإو، الاتصال مراكز في نالبائعي، أخرى/ بائعمهنة في يتركزون وهم   %( فقط.1.42نسبته )

 الاستعلامات في نوالعاملي، والمعلومات الاتّصالات تكنولوجيا مبيعات واختصاصيي، ( Programmer) مبرمجو، البيانات
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ي الوسط والشمال فقط. كما إقليمفي  الإعاقةوقد توزع العاملون من ذوي  ،آخر مكان في يصنفوا لم الذين الزبائن وخدمات

عام ، لكن بشكل الإعاقاتلا تفضل توظيف ذوي  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع تبين نتائج الدراسة أن المنشآت في 

حاسوب، / إلكتروني فنيو، مبرمجو، أخرىبائع/ ( فرصة عمل في مهن مختلفة أهمها 555( منشأة أنها ستقدم )493أعلنت )

 .هواتف إلكترونيو

 فردية( تواجه صعوبات في التعيين ت )معظمها منشآتآ%( من المنش11كشفت نتائج الدراسة عن أن ما نسبته )وقد 

 العمالة في النقصللتشغيل، و داعمة ومهارات العمل نحو إيجابيّة واتجاهات قيم لديهم ممن العمالة في النقصوهي ناشئة عن 

ا المؤهلة العمالة في النقصالمطلوبة، و المهارات لديهم ممن  .أكاديميًّ

الشخصية  الاتّصالاتبالطرق المستخدمة في التعيين، فقد أظهرت الدراسة بأن التعيين المباشر من خلال  قلعوفيما يت 

 الاتّصالات. كما وسئل أصحاب العمل عن الصعوبات والتحديات التي تواجه قطاع %(76هو الأكثر استخداماً وبنسبة )

 إلى%( أشاروا 21%( منهم بأن ارتفاع الضرائب تؤثر على أداء القطاع، بينما )29وتكنولوجيا المعلومات، وقد أجاب )

 القوانين والتشريعات الناظمة للعمل.

( برنامجاً تدريبياً، وبلغ عدد 30الخاصة بهذا القطاع نحو ) التّدريبيّةلبرامج بلغ عدد ا، التّدريبيّةوفيما يتعلق بالبرامج 

مبرمج برنامج منهم قد تخرجوا من  ىنسبة الكبركانت ال ،(2016-2014)( خريجاً خلال الأعوام 19430خريجيها قرابة )

 . %(11)مهندس برمجيات بنسبة %(، يليه برنامج 13) مطور برامج %(، ثم 25) وبنسبة

خلال  ا( خريجً 10,341الذكور نحو ) من الخاصة بهذا القطاع التّدريبيّة، بلغ عدد خريجي البرامج أخرىمن ناحية 

 مبرمج وبنسبةمن برنامج  تمنهم تخرج الغالبةنسبة ال. الخريجين إجمالي% من 53وبنسبة بلغت  (2114-2116الأعوام )

في المقابل، بلغ عدد خريجات البرامج  لكل منهما. %(12)مهندس البرمجيات ومطور برامج وبنسبة %(، ثم برنامج 24)

نسبة كبيرة  ،(2114-2116خريجة خلال الأعوام ) (9,089)قرابة  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتفي قطاع  التّدريبيّة

 %(15) /حاسوب و ومطور برامج وبنسبةلكترونيإيّ مهندس %(، ثم برنامج27) مبرمج وبنسبةمن برنامج  تمنهن تخرج

 لكل منهما.

 إقليم%( في 61ياً بنحو )إقليموتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتوقد توزع خريجو الجهات المزودة للتدريب في قطاع 

توزع خريجو الجهات المزودة للتدريب  أخرىي الشمال والجنوب على التوالي. من ناحية إقليم%( في 7%( )32الوسط، و)

 .إناث%( 47%( ذكور ونحو )53في هذا القطاع جندرياً بواقع )
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الوسط توزعوا ضمن برامج تدريبية مختلفة أبرزها  إقليم( متدرباً في 11856تخرج )، فقد الأقاليملى مستوى وع

. في المقابل، بلغ عدد خريجي مزودي التدريب مطور برامج، يليه برنامج برنامج مهندس البرمجيات، ثم مبرمجبرنامج 

مهندس اتصالات، رنامج ب، ثم برنامج مبرمج( خريجاً توزعوا بين 6169الشمال قرابة ) إقليمفي  (2114-2116للأعوام)

دس رنامج مهنب، ثم مبرمجرنامج بغالبيتهم من ( 1415الجنوب فقد بلغ عدد الخريجين ) إقليم. أما في ثم برنامج مطور برامج

 .بيانات اتصالات، وكتبة مدخلي

فقد كشفت نتائج  وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتفي قطاع  التّدريبيّةوفيما يتعلق بالمؤهل العلمي لخريجي البرامج 

(، التوجيهي))ثانوي( و( وأساسيح بين )واللمؤهل العلمي للمقبولين في هذه البرامج  قد تر الأدنىالدراسة عن أن الحد 

( خريجاً 245(، وقرابة )2114-2116) ( خريجاً للأعوام1173أساسي ) عام بلغ عدد الخريجين ممن مؤهلهموبشكل 

وعند النظر لكل عام على  .التوجيهي كحد أدنى( مؤهلهم 18112الثانوي، في حين كانت الغالبية العظمى )مؤهلهم العلمي 

 التوزيع حسب الجنس. إلىوكذلك الحال عند النظر  خرىت الأمقارنة مع المؤهلا علىحدى، فقد كانت نسبة التوجيهي هي الأ

كانوا  من جامعة البلقاء قد   (2116-2114) للأعوامغالبية خريجي الجهات المزودة للتدريب  كما أظهرت الدراسة أنّ 

%(، ومن ثم كليات المجتمع/ جامعة البلقاء وجامعة 8الجامعة الهاشمية بنسبة ) %(، ثم خريجي17)التطبيقية وبنسبة 

من حيث نسبة المحتوى و .مؤسسة التدريب المهني%( من 6، وقرابة )لكل منهم %(7)بنسبة  يّةالأردناليرموك، والجامعة 

(% ، بينما بلغت نسبة 89) فيهنسبة المحتوى التطبيقي  امن خريجي مراكز التدريب قد تلقوا تدريبً  (%49) وجد أنّ 

 .%(19) (%قرابة84نسبة المحتوى التطبيقي فيه ) االخريجين الذين تلقوا تدريبً 

 ةيفلم تبين نتائج الدراسة أودور الجهات المزودة للتدريب في تدريبهم ورفع كفاءتهم،  الإعاقاتأما فيما يتصل بذوي 

 .برامج متخصصة لهذه الفئة

عام فقد حصلت دورات هندسة شبكات  بشكلون الجهات المزودة للتدريب، موحول دورات رفع الكفاءة المقدّمة 

، متبوعة بدورات صيانة امتدربً  131( بواقع 2114-2116فيما يخص عدد المتدربين للفترة ) لىوالأعلى المرتبة  حاسوبيّة

. وبشكل عام كانت نسبة الذكور المتدربين في هذه ا( متدربً 31بواقع ) ومن ثم ماتلاب ا( متدربً 54الخلوية بواقع ) جهزةالأ

على  حاسوبيّة. وقد حظيت دورات هندسة الشبكات الناث(% للإ21(% مقابل )81الدورات هي النسبة العظمى، إذ بلغت )

التوالي. في حين  (% على27(% و )41على حد سواء، اذ بلغت النسبة ) ناثالنسبة العظمى من المتدربين الذكور والإ

 .ناثالخلوية للذكور، في حين كانت لصالح ماتلاب للإ جهزةالأاختلفت المرتبة الثانية بين الجنسين فقد كانت لصالح صيانة 
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قادر على غير ، مما يعني أن السوق عرض( كفائض 6698فجوة عددية كبيرة  تقدربنحو )وجود  إلىمما سبق نخلص 

 الطلب. إجمالي% من 53وسيكون هناك فائض عرض في السوق ما مقداره جم العرض %( من ح111استيعاب ما نسبته )

عتبر مخصصة والتي توتنويعها دورات رفع الكفاءة توسيع و ,ويمكن تلبية الطلب الموجود من خلال برامج التدريب المستمر

هذا الطلب والحرص على توفير  إلىكد الدراسة على ضرورة التفات الجهات المزودة للتدريب ؤومحددة بشكل أكبر. وت

كل تنفيذها على ش أو. وهي برامج يمكن دمجها في البرامج الحالية إقليمالمطلوبة من أصحاب العمل ولكل  التّدريبيّةالبرامج 

 دورات/ برامج رفع كفاءة فنية.

قع العمل وفي المنوي وفيما يتعلق بالمهارة الفنية التي أكد أصحاب العمل على ضرورة توفرها في العاملين في موا

المقدمة. ولذلك  وفي ضوء نتائج هذه الدراسة ينبغي التوصية  التّدريبيّةها في غالبها غير مشمولة ضمن البرامج فإنّ تعيينهم، 

ادوبي  Adobe illustrator: في إيجازهابة والتي يمكن بضرورة توفير برامج تدريبية توفر هذه  المهارات الفنية المطلو

 CCNA، توديسك ثري دي ماكسأو AUTODESK 3D Max، ادوبي بريمير Adobe Premiere، ايلستريتر

Security ،CCNA سي سي ان ايه ،CCNA-Wireless - واير ليس -  سي سي ان ايه ،Core solutions of 

Microsoft Exchange Servers ،Fiber Communication ،GSM  جي اس ام ،HTML5, CSS  (  اتش

  ..جافا سكريبت)  Hyper-v in Windows Server ،JAVA Script، سي اس اس ام ال ,  تي

وبخصوص طبيعة المهارات العامة الداعمة للتشغيل في كل من جانبي العرض والطلب، اتضح أن الجهات المزودة 

وقد تبين أنّ مهارات استخدام  .لديها المطبقة التّدريبيّةفي البرامج  العامة الداعمة للتشغيل بشكل كاف  للتدريب توفر المهارات 

ل عام، في حين الحاسوب، ومهارات التحليل وحل المشكلات، والمهارات العددية كانت المهارات المطلوبة لجميع البرامج بشك

 .خرىمن ناحية المهارات الداعمة للتشغيل الأ خرىتباينت البرامج الأ

تقدر ة بين ما هو معروض وما هو مطلوب ليأوفجوة رقمية  هناكأن  ناثتحليل الفجوة بين العرض والطلب على الإ بين

أما بالنسبة لفجوة العرض والطلب على ذوي وتكنولوجيا المعلومات. الاتّصالاتضمن قطاع فائض عرض  4116))بنحو 

( منشأة 493)وعليه لا يمكن حصر الفجوة الخاصة بهذه الفئة على الرغم من أن   ,فلم تبين الدراسة جانب العرض، الإعاقات

 إلكترونيوحاسوب، / إلكتروني فنيو، مبرمجو، أخرىبائع/ ( فرصة عمل في مهن مختلفة أهمها 555أعلنت أنها ستقدم )قد 

 .هواتف
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 التوصيات 1.1

 وبناء على ما سبق تؤكد الدراسة على ضرورة تبني التوصيات الآتية:

الاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية والتي تتضمن  إلىعدادها استنادا اد خطة العمل التنفيذية التي تم إاعتم .1

في كل محور من  الإنجازجميع العاملين في القطاع ومهام كل منهم، وتقديم تقارير متابعة دورية تتضمن نسب 

 ر.واالمح

ولى رسم تشكيل فرق وطنية تت بالتنسيق مع الجهات المعنية أن يتولى مجلس التشغيل والتدريب والتعليم المهني .2

 .وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتفي قطاع  يّةالأردنالسياسات القطاعية في مجال تدريب وتشغيل القوى العاملة 

وتكنولوجيا المعلومات  الاتّصالاتضرورة قيام الجامعات بتطوير المناهج التدريسية الخاصة بتخصصات قطاع  .3

وخصوصا المحتوى التطبيقي بحيث تواكب حاجات القطاع وتعديل محتوى هذه البرامج ومستوياتها وفق الدرسات 

 القطاعية التنبؤية.

انعكاس الظروف الحالية السياسية والاقتصادية على  إلىيتوجب على راسمي السياسات في مجال التشغيل الالتفات  .4

 تنبؤات أصحاب العمل المستقبلية سلبياً.

 ن تتولى الجهات المزودة للتدريب ما يلي :أ .5

  وتكنولوجيا المعلومات بشكل دوري وبما  الاتّصالاتقطاع المطلوبة في  التّدريبيّةمراجعة وتطوير البرامج

 ,وتكنولوجيا المعلومات يعد قطاعا ديناميكيا الاتّصالاتقطاع  يتناسب مع حاجات السوق خصوصا وأنّ 

 .احتياجاته تتغير باستمرار وبوتيرة متسارعة فإنّ وبالتالي 

 التّدريبيّةمج لزامية في البراإريادية والداعمة للتشغيل كحقيبة المهارات الحياتية وال إدماج. 

 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع ة برامج تدريبية غير مطلوبة لسوق العمل في يّ ألغاء إ. 

 جراء دراسات تتبعية دورية مع تقديم حوافز مالية سنوية لتمويل مثل هذه الدراسات.إ 

 مكان العمالة الوافدة. يّةالأردن ةالتدريجي للعمال الإحلالوزارة العمل تطبيق سياسة  تتابع وتواصلن أ .6

 الذيضمن هذه الدراسة و مشمولًا  غير المنظم والذي لم يكن جراء دراسات تضم المنشآت العاملة ضمن القطاعإ .7

 .كبيرة من العاملين ايستوعب أعدادً 

وذلك  ,وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتقطاع لتفعيل توظيف المرأة في صحاب العمل لأية وتوعتكثيف الجهود ال .8

صدار نظام العمل المرن والذي سيسهم , خصوصا بعد إلعمل وغرف الصناعة وغرف التجارةن مع وزارة اوابالتع
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وتكنولوجيا  الاتّصالاتوفي قطاع  ,بشكل كبير في تحسين مشاركة المرأة الاقتصادية في سوق العمل بشكل عام

 المعلومات بشكل خاص.

بنسبة لا تقل عن  الإعاقاتذوي تفعيل العمل بالتشريع القانوني الذي ينص على ضرورة التزام المنشآت بتشغيل  .9

 .وغرف التجارة ن مع وزارة العمل وغرف الصناعةواعطائهم التدريب اللازم بالتعوإ، %(4)

 يطلبها أصحاب العمل فيبرامج تدريبية ملائمة لتنفيذ  مالي وفني دعمالمنظمات غير الربحية لتوفير  التنسيق مع .11

 التدريب.و الجهات المزودة للتعليم التي تزودهم بها غير تلك ,القطاع

لتتبع التطور في القطاع من  ؛دراسات دوريّة لتحديث بيانات القطاع وذلك بمعدل مرة واحدة كل ثلاث سنواتجراء إ .11

حيث العمالة وخصائصهم والمهارات المطلوبة منهم، وللتأكد من انعكاس تطبيق خطة تنمية الموارد البشرية على 

 القطاع.

بما يتناسب مع حاجات سوق العمل  التّدريبيّةالبرامج ضرورة التنسيق المشترك بين الجهات فيما بينها لتنويع  .12

Demand-driven training programs .وتجنب تكرار المتشابه منها 

ة مات الدوليّ المنفذة من قبل الجهات الحكومية والمنظّ  التّدريبيّةللبرامج  impact studiesجراء دراسات تقييمية إ .13

, وخصوصا تلك المرتبطة بالتشغيل لتعرف وتكنولوجيا المعلومات تالاتّصالاومؤسسات المجتمع المحلي في قطاع 

 فعالية هذه البرامج وأثرها في التخفيف من مشكلة البطالة.

 الاتّصالاتبما فيها وزارة  ,خرىالعمل مع الوزرات الأنشأتها وزارة مرار العمل بوحدات التشغيل التي أاست .14

والتي ساهمت في تقديم دراسات تفصيلية عن حاجات القطاع الفنية والحياتية وفرص العمل  ,وتكنولوجيا المعلومات

 المتوقعة.

مراجعة برامج التدريب والتشغيل المقدمة في القطاع لضمان شمول أقاليم الشمال والجنوب في تنفيذ هذه البرامج  .15

 .الأقاليممن وجود الفجوات على مستوى  والحدّ  ,بشكل أكبر

، وبرنامج لكترونيالنظام الوطني للتشغيل الإ :ة الخاصة بالتوظيف والموجودة حاليا مثللكترونيات الإنصّ تطوير الم .16

ظهار فرص العمل الكمية فقط، بل تمتد لتشمل المهارات النوعية المطلوبة لكل , بحيث لا تقتصر على إفرص

 ات ومقارنتها على المستوى المحلي. لهذه المهار اتتيب, وبما يتيح المجال لإجراء تصنيفات دورية وترفرصة

إنشاء صفحات تفاعلية تتضمن حوارات مستمرة بين الخريجين وسوق العمل وخبراء التدريب حول المهارات  .17

 المطلوبة في القطاع.

من مشكلة  البطالة، وتنسيق الجهود المقدمة في  بداع كأحد أهم الوسائل التي تسهم في الحدّ تعميق مفهوم الابتكار والإ .18

يسية يجاد مناهج تدر, مع ضرورة إوتكنولوجيا المعلومات تحت مظلة واحدة الاتّصالاتهذا المجال لخريجي قطاع 

وبالتنسيق مع الجهات المزودة للمبادرات  ,بداع والابتكار بشكل علمي ومحدّثفي الجامعات تعنى بتدريس الإ

 .الأعمالريادة  إلىالهادفة 
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وتكنولوجيا  الاتّصالاتخصوصا في تخصصات  الأعمالتشجيع الجامعات والمراكز البحثية على إنشاء حاضنات  .19

لازمة لتنفيذ مشاريع ميكروية مع ليتمكن الطلبة من اكتساب المهارات ال ؛الأعمالالمعلومات، وربطها بتخصصات 

 مكانية التشبيك مع الجهات التمويلية لتنفيذ هذه المشاريع.   إ

 .منها ستفادةوالاوالكفاءات  بالخبرات الاحتفاظ وخطط القطاع في العاملين جورلأ يةتقييمات دراس إعداد .21

 .التدريب المقدمة في القطاع برامج وتقييم تنفيذ مجال في والخاص العام القطاعين بين شراكات نشاءإ .21
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 ملحق: البيانات التفصيلية حسب النشاط الاقتصادي
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وتكنولوجيا المعلومات وفق  الاتصّالاتيتضمن هذا الملحق بعض التحليل التفصيلي لأسئلة المسح في قطاع 

 النشاط الاقتصادي.

: يأتوجيا المعلومات اعتمادا على ما يوتكنول الاتّصالاتأنه قد تم تقسيم الأنشطة الاقتصادية الخاصة بقطاع  إلى الإشارةتجدر   

  ة والبصرية.لكترونيصناعة الحاسبات والمنتجات الإ :التّحويليّةيتضمن نشاط  الصناعات 

 محلات بيع الخلوياتو ,المركبات ذات المحركات والدراجات النارية إصلاح :ضمن نشاط تجارة الجملة والتجزئةيت, 

 ومحلات بيع قطع الكمبيوتر.

 والمعدات الملحقة بهاة لكترونيالحاسبات الإ إصلاحمحلات  :تتضمن خرىأنشطة الخدمات الأ . 

 

 حسب النشاط الاقتصادي. إناثوتكنولوجيا المعلومات التي لا تنوي تعيين  الاتّصالاتتوزيع المنشآت في قطاع  (1

 كانت من النشاط الخاص بتجارة الجملة والتجزئة.  إناث% من المنشآت التي لا تنوي تعيين 81حوالي 

 

 مستقبلا  حسب النشاط الاقتصادي  الإعاقاتتوزيع المنشآت في القطاع التي تنوي توظيف ذوي  (1

 

مستقبلا قد تركزت في النشاط الاقتصادي الخاص بتجارة الجملة  الإعاقة% من المنشآت التي تنوي توظيف ذوي 66حوالي 

.الاتّصالاتوالتجزئة متبوعا بالمعلومات و  

الصناعات التحويلية  تجارة الجملة والتجزئة ،  
إصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات 

 النارية

 أنشطة الخدمات الأخرى المعلومات والإتصالات

22 

5,224 

630 585 

توزيع المنشآت في القطاع  التي لا تنوي  تعيين اناث حسب النشاط 
 الاقتصادي
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 حسب طرق التعيين توزيع المنشآت في القطاع (1

نشطة ولجميع الأ خرىمقارنة بين الطرق الأ علىالشخصية مباشرة النسبة الأ الاتّصالاتاحتلت طريقة التعيين من خلال 

ة.لكتروني%،  متبوعة بالصحف والمواقع الإ76الاقتصادية، اذ بلغت حوالي   

الصناعات  طريقة التعيين
 التّحويليّة

تجارة الجملة 
 والتجزئة ،

المعلومات 
الاتّصالاتو  

أنشطة الخدمات 
خرىالأ  

 المجموع

 52  27 23 1 مكاتب التشغيل

 18  5 13  ديوان الخدمة المدنية

ةلكترونيالصحف و المواقع الإ  16 330 348 39 733 

الشخصية الاتّصالاتمباشرة من خلال   15 2,495 462 276 3,248 

 32 5 5 21  عرض خدمات

 1  1   وزارة العمل

 5  3  1 النقابات

 57 1 23 31 3 الحملات الوطنيه للتشغيل

يام الوظيفيه التي تقيمها وزارة الأ
 العمل

 48 35 4 87 

علان على باب المنشاةإ   4   4 

الاتّصالاتوزارة     4  4 

 10  1 8  أخرى

 4,249 324 916 2,972 37 المجموع الكلي

 

 

 

 

الصناعات التحويلية  تجارة الجملة والتجزئة ،  
إصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات 

 النارية

 أنشطة الخدمات الأخرى المعلومات والإتصالات

2 

266 

110 

29 

توزيع المنشآت في القطاع التي تنوي توظيف ذوي الإعاقات مستقبلا  حسب 
 النشاط الاقتصادي 
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 الصعوبات التي تواجه القطاع: (1

بحوالي  ياعلوتكنولوجيا المعلومات، فقد احتل ارتفاع الضرائب النسبة ال الاتّصالاتفيما يتعلق بالصعوبات التي تواجه قطاع 

وذلك لجميع الأنشطة الاقتصادية. ,المنشآت التي تعاني من صعوبات في القطاع إجمالي% من 29  

 الصعوبات التي تواجه القطاع
الصناعات 
 التّحويليّة

الجملة تجارة 
 والتجزئة

المعلومات 
الاتّصالاتو  

أنشطة 
الخدمات 

خرىالأ  
 المجموع

 2855 253 323 2268 11 القوانين والتشريعات الناظمة للعمل

 4057 318 439 3288 12 ارتفاع الضرائب

اءات التي تعيق الاستثمارجرالإ  8 1402 254 141 1805 

 1608 129 222 1247 10 ضعف القدرات التسويقية

يجار، أجور العاملين، الماء إنتاج )ارتفاع تكاليف مدخلات الإ
لية(ووالكهرباء والوقود، المواد الخام الأ  

 56 5 2 64 

زمة الاقتصادية العالمية عات الأبنتاج سلباً بتتأثر الطلب على الإ
زمات السياسية في دول الجواروالأ  

 6 
 

1 7 

 1149 116 207 821 4 هجرة الكفاءات

الحوافز الماديةضعف   4 1803 270 173 2250 

في السوق ةالقويالمنافسه   1 42 9 5 57 

ةالجمارك المرتفع  
 

46 7 
 

52 

 33 2 7 23  صعوبة وارتفاع تكاليف تصاريح العمال والتراخيص

 84 13 10 61  الركود الاقتصادي والتضخم وقلة المشاريع

ةالوافد ةازدياد العمال مقثابل ةالمؤهل ةالمحلي ةنفص العمال   11 5 2 18 

 أخرى
 

69 15 16 100 

 14139 1170 1774 11144 51 المجموع
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.وتكنولوجيا المعلومات حسب الصعوبات التي تواجه القطاع والنشاط الاقتصادي الاتّصالاتفي قطاع  المنشآتتوزيع 

 

11 
12 

8 

10 

4 4 

1 

 الصناعات التحويلية

323 

439 

254 
222 

5 

207 

270 

9 7 7 10 5 15 

 المعلومات والاتصالات
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 .الإعاقةتوزيع المنشآت حسب سبب عدم تعيين ذوي  (1

وتكنولوجيا المعلومات بنسبة  الاتّصالاتكثر الأسباب انتشارا بين منشآت قطاع أكانت من  الإعاقةعدم الحاجة لتعيين ذوي 

وذلك في  ,مناسبةال، متبوعة بالسبب الخاص بطبيعة العمل غير الإعاقة% من المنشآت التي لا ترغب بتعيين ذوي 57بلغت 

  نشطة الاقتصادية.جميع الأ

الصناعات  السبب
 التّحويليّة

تجارة 
الجملة 
 والتجزئة ،

المعلومات 
الاتّصالاتو  

أنشطة 
الخدمات 

خرىالأ  

 المجموع

 11   11  أخرى

 199 22 14 163  الركود وضعف السوق

ةالشركة تحت التصفي   18 3 5 26 

صعوبة التعامل والتواصل بين 
 المعاق والزبائن

 28 4 4 36 

ةطبيعة العمل غير مناسب  13 1,433 220 173 1,839 

 3,920 350 436 3,126 7 عدم الحاجه للتعيين

تعيين بالمحل صاحب  عدم رغبة
 معاقين

3 375 32 29 439 

 406 29 110 266 2 غير معرف

 6,876 612 819 5,420 25 المجموع

 

2
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 تجارة الجملة والتجزئة
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 تطبيق نظام العمل المرن (1

المنشآت التي تعتقد بإمكانية تطبيق نظام العمل المرن، كانت من النشاط الخاص بتجارة الجملة  إجمالي% من 81حوالي 

.الاتّصالاتومن ثم المعلومات و ,والتجزئة  

 

الصناعات التحويلية  تجارة الجملة والتجزئة ،  
إصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات 

 النارية

 أنشطة الخدمات الأخرى المعلومات والإتصالات

 توزيع المنشآت حسب سبب عدم تعيين ذوي الإعاقة والنشاط الاقتصادي

 الركود وضعف السوق أخرى

 صعوبة التعامل والتواصل بين المعاق والزبائن الشركة تحت التصفيه

 عدم الحاجه للتعيين طبيعة العمل غير مناسبه

 غير معرف عدم رغبةصاحب المحلى لتعيين معاقين

 الصناعات التحويلية 

0% 

تجارة الجملة والتجزئة ، 
إصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات 

 النارية
79% 

 المعلومات والإتصالات

12% 

 أنشطة الخدمات الأخرى

9% 

 توزيع المنشآت حول مدى تطبيق نظام العمل المرن والنشاط الاقتصادي
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 حلال العمالة المحلية محل العمالة الوافدةإ (1

حلال العمالة إالمنشآت التي تعتقد بإمكانية  إجمالي% من 78احتل النشاط الاقتصادي الخاص بتجارة الجملة والتجزئة حوالي 

 المحلية محل العمالة الوافدة. 

 

 مهن جديدة إلىحاجة المنشأة  (8

% من هذه المنشآت 66مهن جديدة،  إلىوتكنولوجيا المعلومات بحاجتها  الاتّصالاتمنشأة في قطاع  1121أجابت حوالي 

كانت من قطاع تجارة الجملة والتجزئة.

 

 الصناعات التحويلية 

0% 

تجارة الجملة والتجزئة ، 
إصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات 

 النارية
78% 

 المعلومات والإتصالات

13% 

 أنشطة الخدمات الأخرى

9% 

 .التوزيع النسبي للمنشآت التي تعتقد بإمكانية إحلال العمالة المحلية محل العمالة الوافدة

تجارة الجملة والتجزئة ،  الصناعات التحويلية 
إصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات 

 النارية

 أنشطة الخدمات الأخرى المعلومات والإتصالات

7 

740 

284 

88 

 عدد المنشآت التي أجابت بحاجتها الى مهن جديدة
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 صعوبات في التعيينمواجهة  (9

وتكنولوجيا المعلومات بمواجهة صعوبات في تعيين العاملين في القطاع،  الاتّصالاتمنشأة في قطاع  (718 ) جابت حواليأ

% من هذه المنشآت قد تركزت في النشاط الاقتصادي تجارة الجملة والتجزئة.66  

 

 يا الاضافية:اتوزيع المز (10

% من 66ضافية للعاملين فيها، إجابت بتوفير مزايا أوتكنولوجيا المعلومات قد  الاتّصالاتمنشأة في قطاع (  1944 ) حوالي

 هذه المنشآت كانت من النشاط الاقتصادي الخاص بتجارة الجملة والتجزئة.

 

تجارة الجملة والتجزئة ،  الصناعات التحويلية 
إصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات 

 النارية

 أنشطة الخدمات الأخرى المعلومات والإتصالات

2 

473 

198 

46 

 عدد المنشآت التي تواجه صعوبات في التعيين

تجارة الجملة والتجزئة ،  الصناعات التحويلية 
إصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات 

 النارية

 أنشطة الخدمات الأخرى المعلومات والإتصالات

18 

1,274 

519 

134 

 عدد المنشآت التي توفر مزايا إضافية 
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 وتكنولوجيا المعلومات الاتّصالاتتوزيع الفرص المطلوبة في قطاع   (11

  12738( قد بلغ 2119-2117وتكنولوجيا المعلومات للفترة الزمنية ) الاتّصالاتبينت الدراسة أنّ حجم الطلب في قطاع 

%، ومن ثم النشاط 67بنسبة بلغت  الاتّصالاتفرصة عمل، تركز معظمها في النشاط الاقتصادي الخاص بالمعلومات و

 %.29تجارة الجملة والتجزئة بنسبة 

نشطة الاقتصاديةه حجم هذه الفرص وتوزيعها حسب الأأدنا  جداولوحول توزيع هذه الفرص حسب المهنة، فتبين ال

. 

 المهنة
الصناعات 
 التّحويليّة

 النسبة

 %19 21 حداد صفيح معدني

حاسوب/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني  21 19% 

 %19 21 عمال المصانع الذين لم يصنفوا في مكان آخر

 %9 10 فني كهربائي/ عام

نتاجكتبة الإ  9 8% 

 %7 9 سائق

 5 4% (Network Analyst محلل شبكات )   

 %4 5 مندوبو المبيعات التجارية

 %4 4 محاسب عام )نفقات وإيرادات(

الذين لم يصنفوا في مكان آخر دارةوالإ الأعمالمدراء خدمات   3 3% 

 %3 3 مطورو البرمجيات

 %2 3 مهندس كهربائي/ عام

 %1 2 مدير جودة البرمجيات

 %100 115 المجموع

 

 الصناعات التحويلية 
1% 

تجارة الجملة والتجزئة ، 
إصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات 

 النارية
29% 

 المعلومات والإتصالات
67% 

 أنشطة الخدمات الأخرى
3% 

 توزيع الفرص المطلوبة في القطاع وفق النشاط
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 المهنة
تجارة 
الجملة 
 والتجزئة

 النسبة

 %24 876 أخرىبائع/ 

 %22 798 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 

 %8 300 مشغلو المقاسم الهاتفية

 %7 242 / حاسوبإلكترونيفني 

 %5 173 الاتّصالاتمهندسو 

 %3 105 الاتّصالاتو  خدمات تأسيس تكنولوجيا المعلومات وإلكتروني

 %3 104 هواتف إلكتروني

 %2 90 مندوبو المبيعات التجارية

 %2 90 مدير حسابات

 %2 89 والتسويق الإعلاناختصاصيو 

 %2 87 دقيقة/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 %2 67 الاتّصالاتفنيو هندسة 

 %2 65 البائعون في مراكز الاتصال

 63 2% ( Programmerمبرمج )

 %2 61 وشبكات الحاسوب نظمةالأالفنيون في 

 %2 60 مدراء البيع والتسويق

 %1 47 موزعو البريد والطرود والحمالون

 %1 45 حاسوب/ تركيب وصيانة أجهزة إلكتروني

 %1 41 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 30 1% (Programmer Analystمحلل مبرمج )

 %1 30 الذين لم يصنفوا في مكان آخر العاملون في الاستعلامات وخدمات الزبائن

 %1 28 منزلية أجهزةكهربائي/ 

 %1 23 البيانات يكتبة مدخل

 %1 19 حاسوب أجهزةفني صيانة 

 %100 3,692 المجموع الكلي

 

 المهنة
المعلومات 

الاتّصالاتو  
 النسبة

 %17 1,424 والتسويق الإعلاناختصاصيو 

 1,412 16% ( Programmerمبرمج )

 %14 1,214 مشغلو المقاسم الهاتفية

 %11 939 والمعلومات الاتّصالاتاختصاصيو مبيعات تكنولوجيا 

 %7 627 مهندس كهربائي/ عام

 %7 618 الاتّصالاتمهندسو 

 %4 302 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 195 2% ( Database Designer and Developerمصمم ومبرمج قواعد بيانات ) 

 Chief Technology Officer (CTO) 159 2%مدير التكنولوجيا ) 

 %2 130 ة والوسائط المتعددةلكترونيمصممو المواقع الإ
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 المهنة
المعلومات 

الاتّصالاتو  
 النسبة

 %1 96 / حاسوبإلكترونيمهندس 

 %1 87 مندوبو المبيعات التجارية

 82 1% (Software Engineerمهندس البرمجيات )

 %1 74 محاسب عام )نفقات وإيرادات(

 71 1% (IT Technicianتكنولوجيا معلومات )فني 

 %1 66 حاسوبيّة/ شبكات إلكترونيمهندس 

 60 1% (Network Engineerمهندس الشبكة ) 

 %1 56 أخرىبائع/ 

 %1 56 / حاسوبإلكترونيفني 

 %1 55 مهندس اتصالات/ شبكات

 %1 48 البيانات يكتبة مدخل

 %1 45 موظف الاستقبال

 %100 8,579 المجموع الكلي
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