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 تقديم

ي العرض سرة المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية أن نضع بين أيديكم دراسة الفجوة بين جانب  لأ و  ،لييطيب 

بغ.و  ،والمشروبات ،الغذائية واد  رة المتجاوالطلب في قطاع  ِّ
 
هات الوطنية بضرورة وهي دراسة منسجمة مع التوج   الت

يو  ،تطوير قطاع التعليم هْن ِّ  ،التدريب المِّ
 
 والت
ن
ساتوتخدم ، يتواءم مع متطلبات القطاعات التنمويةني بما ق قطاع  مؤس 

واكب متطلبات سوق العمل المتجددة، وتسهم في دعم عمل مجالس المهارات القطاعية في هيئة لت ؛التعليم والتدريب

ة تنمية  ني  هن ةالمهارات المِّ ني 
ن
ق ِّ
 
ةوتسلط الضوء على طبيعة الفجوة  وتطويرها. والت ة، والنوعي  ي العرض ين جانب  ب الكمي 

جل التشغيل، قطاعية لتوجيه برامج التدريب من أوتحديد طبيعة الاحتياجات ال ،لرصد طبيعة الفجوة والطلب؛

ساتالعمل  أصحابوتقديم التغذية الراجعةالنوعية من وجهة نظر    للمؤس 
 
والتدريب لإعادة  ،عنى بالتعليمالتي ت

ةالتدو  ،كاديميةوخططها الأ ،النظر في برامجها مة بخطة تنمية موارد بشرية مدع   ؛في ضوء الفجوة النوعية ريبي 

ي بما يتفق مع ما ورد في رؤية التحديث الأردن الإنسانفي تنمية  في تعظيم عوائد الاستثمار ، الأمر الذي سيساهم مقترحة

 والاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية. ،الاقتصادي

راسةوتنقسم هذه 
راسةالنظري الخاص ب طار الإ يتضمن الفصل الأول  :فصول رئيسة إلى ستة الد 

من  الد 

راسةوأسئلة  ،يتهاوأهم   ،وأهدافها ،حيث: مشكلتها
ةوالم ،لمصادر البيانات ضافة، بالإ الد  ن  نهجي  بعة لذلك. ويتضم 

 
المت

بوالمشروبات و  ،الغذائية واد  تجارة المالفصل الثاني تحليل جانب الطلب في قطاع  ِّ
 
. ويتناول الفصل الثالث تحليل غالت

قد   وبناء على  .ر فجوة العرض والطلبجانب العرض في القطاع المستهدف. ثم يتم استخلاص الفصل الرابع الذي ي 

سر هذه الفجوة، ولتنمية الموارد ن الخطط التي تم وضعها لج  ليبي   ؛نتائج الفصل الرابع، يأتي الفصل الخامس

 والتوصيات. ،النتائج أبرز المشار إليه أعلاه. وأخيرًا الفصل السادس الذي يعرض البشرية العاملة في القطاع 

راسةوإننا إذ نضع بين أيديكم هذه 
نا نرجو أن تتم  الاستفادة منها حق استفادة، وأن تخدم توج  الد 

 
هات ، فإن

أن يأخذ بأيدينا  وجل   عز  راجين المولى  ؛تنمية الموارد البشرية آلاتوالدؤوبة في مج ،الرائدة الأردنتعزيز جهود المركز في 

 الأغلى. الأردنلخدمة 

 

  

 رئيس المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية

 أ.د. عبد الله يوسف عبابنة
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 ص التنفيذيالملخّ 

 ،الغذائية موادّ قطاع تجارة ال ح الفجوة بينهما فيوضّ تو ،ن هذه الدراسة واقع جانبيَ الطلب والعرضبيّ ت  

 ( عاملا118,370، وهي توظف نحو )منشأة( 32,263) القطاع نحوفي  المنشآتبلغ عدد حيث  .التِّبغوالمشروبات و

الجنوب. وقد  إقليمفي %( 6الشمال، وما نسبته ) إقليم%( في 25الوسط، ونحو) إقليم%( في 69وعاملة، توزعت بواقع )

 ،(عمال 4-1الصغيرة الحجم ) المنشآت لىإ التبِّغو ،والمشروبات ،الغذائية موادّ اع تجارة القطفي  المنشآتتم تصنيف 

( أكثرو عاملا 20)   كبيرة الحجم المنشآت%( ثم 01) بنسبة( 91-5)ة الحجم متوسّطال  المنشآت%(، تلتها 88وبنسبة )

  %(.2بنسبة )

%( من 93) نسبةن أ هذا ويذكر. فقط ناثللإ%( 6)مقابل  ،%( للذكور94ن في القطاع بواقع )يتوزع العاملو

 تموينية موادّ بائع ن أ الدّراسة أظهرتو .يينالأردنمن غير %( 7)و الجنسية، مقابل العاملين في هذا القطاع هم أردنيّ 

عامل تسحيب  و ،%(8) تموينية موادّ  منسّقو%(، 10)البريد والطرود  يموزّعو%(، 14) الصندوق أمناءو، %(15)

 .التبِّغو ،والمشروبات ،الغذائية موادّ قطاع تجارة الفي  إشغالا كثرالأن هَ هي المِ  ،%(6) م وتجهيزهالحو

، وبحجم امطلوب ( عاملا31,451( حوالي )2027-2025)للفترة  ن هذا القطاع هَ بلغ حجم الطلب على مِ  ،وبشكل عام

 ،الصندوق أمناءن هَ ويتركز هذا الطلب على مِ  .الإناث( عاملة من 3,506ابل )قم ،(27,946طلب على الذكور بلغ )

عامل تسحيب  لحوم وبائع ألبان ومنتجاتها، وتموينية،  موادّ بائع والبريد والطرود،  يموزّعو ،تموينية موادّ  منسّقو

 . مندوب جملة مِهنةلى إ ضافةبالإ ،وتجهيزها

جرد دوري  إجراءوت البيع والتفاوض، مهاران القطاع هي: هَ رة مطلوبة ضمن مِ مها أكثرأن  الدّراسةنت وبيّ 

وتاريخ الصلاحية،  ،الأنواعفي الثلاجات حسب  الألبانوترتيب نماذج العمل، ، وتعبئة السجلات إعداد، ولمحتويات المحل

 إدراكو، وتعليماتها نيةهْ السلامة والصحة المِ  إجراءاتوتطبيق ، وتقطيعها وتسحيبها القدرة على تنظيف جميع أنواع اللحومو

 ، والمعرفة والدراية بمبادئ المحاسبة.موادّ وعلى أي  ،أنواع الطلب وأحجامها

%( من 55)نسبة صعوبات في التعيين، بينما  لا تواجه أيّ  المنشآت%( من 38نسبة )عن أن  الدّراسةكشفت نتائج 

يهم ممن لد عمَالَةالفي  وهي ناشئة عن النقص ،%( تواجه صعوبات في التعيين6) نسبةو ،تواجه صعوبات جزئية  المنشآت

وفيما يتصل  نحو العمل. ةإيجابيواتجاهات  ،مممن لديهم قيَ  عمَالةَالللنقص في  إضافة المهارات المطلوبة بشكل رئيس.

 ااستخدام كثرالأالشخصية هو  لاتاصلاتا عن طريقأن التعيين المباشر  الدّراسة أظهرتبالطرق المستخدمة في التعيين، فقد 

العمل عن  أصحابل وسئِ . %(15) ةلكترونيالإالصحف والمواقع  اتإعلان عن طريق(، يليه التعيين %84وبنسبة )

%( منهم بأن ارتفاع الضرائب 33) أفاد. والتبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ قطاع تجارة الالصعوبات والتحديات التي تواجه 

 والتشريعات الناظمة للعمل. ،لى القوانين%( أشاروا إ14تؤثر على أداء القطاع، بينما )

 اخِرّيج( 3,298يها قرابة )خِرّيج، وبلغ عدد ةتدريبيّ  امج( بر4الخاصة بهذا القطاع نحو ) التدريبيّةبلغ عدد البرامج 

كانت النسبة الكبيرة ة. خِرّيج%( 51مقابل ) ،%(49الذكور ) ينخِرّيجال، حيث بلغت نسبة (2024-2022)خلال الأعوام 

%(، 47) بنسبة إلكترونيمسوق %(، ثم برنامج 48بنسبة ) "والتسويق الإعلان اخنصاصيوّ"من برنامج  تمنهم قد تخرج

 .%(3وكانت نسبة الخريجين ) معجّناتوأخيرا برنامج صانع  %(2)بنسبة  "مندبو المبيعات التجارية"يليه برنامج 



   

 ي
 

كز الاستشارات والدراسات والتدريب/ جامعة مر :وهي جهاتأربع فهي محصورة في  ،الكفاية المقدمةوحول دورات رفع 

، ، وأخيرا أكاديمية سلاف للتدريب والاستشاراتالأردنسة نهر ارات جامعة أل البيت، ومؤسّ ومركز استش ،ةقنيّ الطفيلة التِّ 

 (2024-2022)خلال الفترة  ين( متدرب303بلغ ) المؤسّساتن عدد المتدربين في هذه أ  الدّراسةحيث كشفت نتائج 

ارات جامعة مركز استش%(، يليهم 50بنسبة ) ةقنيّ مركز الاستشارات والدراسات والتدريب/ جامعة الطفيلة التِّ  كزوا فيتر

. %( 5أكاديمية سلاف للتدريب والاستشارات بنسبة )و، %(8بنسبة ) الأردنسة نهر مؤسّ  ، ثم%(37بنسبة ) أل البيت

دةمة من الجهات المقد الكفايةتنوعت دورات رفع  ،أخرىومن ناحية  للتدريب، حيث تركز المتدربون خلال الفترة  المزوِّ

  المتدربين، تلتها دورة إجمالي%( من 35وبلغت نسبتهم ) ،دورة المهرفة والدراية بمبادئ المحاسبةفي  (2022-2024)

 فيها بلغت نسبة المتدربينذ إ ،ةلكترونيالإمعرفة مبادئ التجارة ثم دورة %( 26)بنسبة  لكترونيمعرفة مبادئ التسويق الإ

 .(%15وتعبئة نماذج العمل بنسبة ) ،السجلات إعداد، وجرد دوري لمحتويات المحل إجراء، وأخيرا دورة %(23)

 ،والمشروبات ،الغذائية موادّ قطاع تجارة الفي العرض ل اكبير ار عجزتظهِ إلى وجود فجوة نخلص  ،مما سبق

ة فنيّوفيما يتعلق بالمهارة ال لى استيعاب المزيد من العاملين في هذا القطاع بشكل عام.أن السوق قادر ع ذلك ما يعني، التبِّغو

وفي المنوي تعيينهم، فإنها في غالبها غير  ،فرها في العاملين في مواقع العملاعلى ضرورة تو العمل أصحابالتي أكد 

ينبغي التوصية بضرورة توفير برامج  دّراسةالوفي ضوء نتائج هذه  ،المقدمة. ولذلك التدريبيةّمشمولة ضمن البرامج 

، الإقناعمهارات البيع والتفاوض وي: آلاتتتلخص ك هم هذه المهاراتإذ إن أة المطلوبة، فنّيتدريبية توفر هذه  المهارات ال

 نواعالأفي الثلاجات حسب  الألبانترتيب ، ووتعبئة نماذج العمل ،السجلات إعدادو ،جرد دوري لمحتويات المحل إجراءو

نية هْ السلامة والصحة المِ  إجراءاتتطبيق ، وهاوتسحيب هاوتقطيع القدرة على تنظيف جميع أنواع اللحومو، وتاريخ الصلاحية

فر االتأكد من تو، وةالمعرفة والدراية بمبادئ المحاسب، وموادّ أنواع الطلب وأحجامها وعلى أي  إدراك، وهاوتعليمات العامة

 أو الثلاجات ،على الرفوففي المراكز التجارية  موادّ ال عرض، وتحديد النواقص وتأمينهاو ،في منطقة العرض موادّ ال

 .ضمن مساحات ومواقع محدّدة مسبقا

ن المطلوبة كانت أبرز المهَ ف ،التِّبغالغذائية والمشروبات و موادّ ة في قطاع تجارة الما يتعلق بالفجوة الكميّ أما في

 موادّ  منسّق، والصندوق )الكاشير( أمناء: هي عجزا كبيرا في جانب العرضأظهرت التي و ،(2027-2025للأعوام )

 عامل تسحيب لحوم، وDeliبائع ألبان ومنتجاتها/، وتموينية موادّ بائع ، والحمّالونو البريد والطرود وموزّعو، تموينية

 .ن لم يصنفوا في مكان آخرالعاملون في البيع الذي، وةمندوب تجزئ، وبائع خضار وفواكه، وةمندوب جمل، وهاوتجهيز

تجارة الموادّ الغذائية، قطاع ي مقدار الفجوة بين العرض والطلب في ، تقصّ الدّراسةهذه  عن طريق وقد تم

ن وموزّع( 118,370أن عدد العاملين في هذا القطاع ) الدّراسةنت نتائج بيّ و المختلفة. هاآلاتمجووالمشروبات، والتبِّغ 

( فرصة عمل 31,451( نحو )2027-2025للفترة ) جماليبلغ حجم الطلب الإفقد  ،كل عام. وبشمنشأة( 32,263على )

وجود  ، الأمر الذي يشير إلى(2024-2022)( للفترة  3,298) جماليضمن هذا القطاع، في حين بلغ حجم العرض الإ

ستيعاب المزيد من العاملين ما يعني أن السوق قادر على ا، في العرض  بعجز( 28,153ر بنحو )ولية تقدّ أ فجوة عددية

 في هذا القطاع بشكل عام. 
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العاملة  المنشآتكشفت النتائج أن غالبية  ، فقدالإناثمن  عمَالَةالما بخصوص الفجوة بين العرض والطلب على أ

 ااك طلب. في حين أن هنالإناثتعيين رت عن عدم رغبتها في عبّ تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع في 

في  .(2027-2025للفترة )فقط ( فرصة عمل 3,506ر بنحو )للعمل في هذا القطاع يقد   الإناثعلى  امتواضع امستقبليّ 

ن الفجوة العددية بين العرض والطلب وهنا يلاحَظ أ ،(2024-2022)خلال الفترة  ةخِرّيج( 1,692) يجخرحين  تم ت

في هذا القطاع. وبالاطلاع على  الإناثمن  الخريجينالعرض من  في اعجز (1,814حو )ر بنتقدّ  الإناثمن  عمَالةَالعلى 

في سوق العمل في هذا القطاع. حيث  ات المعروضة،  تبين أن هناك خللاخِرّيجوتخصصات ال ،تفصيل المهن المطلوبة

 ،ناثللعاملات الإبيرا من أصحاب العمل المهن طلبا كبعض أظهرت  إذ يلاحظ أنه لا يوجد توافق بين العرض والطلب،

، Deliبائع ألبان ومنتجاتها/، والصندوق )الكاشير( أمناء: من أبرزها ،في حين ظهر عجز في جانب العرض لهذه المهن

وفيما يتعلق بالفجوة النوعية المتعلقة  .تعبئةت عاملا، وتموينية موادّ  منسّق، وتموينية موادّ  موزّع، وتموينية موادّ بائع و

ولم يوفرها  ،ءة  التي ظهر العجز بجانب العرض فيها حيث طلبها أصحاب العمل في العاملات مستقبلابمهارات رفع الكفا

 إجراءاتتطبيق ، ووالدراية بمبادئ المحاسبه ،المعرفة، والإقناعالتفاوض ومهارات البيع وجانب العرض كان من أبرزها: 

 .رة فئات المنتجات )إدارة الفئة(القدرة على إدا، ووتعليماتها السلامة والصحة المهنية العامة

بعجز ( 28,153ر بــ )في هذا القطاع تقدّ  عمَالَةالوالطلب على  ،على الرغم من وجود فجوة عددية بين العرضو

فرة لا االفرص المتو إلا أن .للإناثقل أوفرص عمل  ،على توفير فرص عمل للذكور اهذا القطاع قادر ويعدّ  ، العرض في

دةمة من قبل الجهات المقدّ  التدريبيّة تتوافق مع البرامج   للتدريب. المزوِّ
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Executive Summary 

This study highlights the reality of the demand and supply sides, and explains 

the gap between them in the food, beverage and tobacco trade sector. The 

number of establishments in the sector reached about (32,263) establishments, 

and they employ about (118,370) male and female workers, distributed as 

follows: (69%) in the central region, about (25%) in the northern region, and (6%) 

in the southern region. Establishments in the food, beverage, and tobacco trade 

sector were classified as follows: small-sized establishments (1-4 workers), 

representing 88%, followed by medium-sized establishments (5-19 workers), 

representing 10%, and large-sized establishments (20 workers or more), 

representing 2%. The workers in the sector are distributed as follows: (94%) 

males, compared to (6%) females only. It is noteworthy that 93% of workers in 

this sector are Jordanian, compared to 7% who are non-Jordanians. The study 

showed that grocery vendors (15%), cashiers (14%), mail and parcel distributors 

(10%), grocery coordinators (8%), and meat packers and preparers (6%) are the 

most employable occupations in the food, beverage, and tobacco trade sector . 

Overall, the demand for occupations in this sector for the period (2025-2027) 

reached approximately (31,451) workers, with a demand for males of (27,946) 

compared to (3,506) female workers. This demand is concentrated in the 

professions of cashiers, grocery coordinators, mail and parcel distributors, 

grocery vendors, dairy and dairy product sellers, meat packers and preparers, 

and wholesale representatives. The study revealed that the most in-demand 

skills in the sector's occupations are: sales and negotiation skills; conducting 

periodic inventory of store contents, preparing records, and completing work 

forms; arranging dairy products in refrigerators according to type and expiration 

date; the ability to clean, cut, and pack all types of meat; implementing 

occupational health and safety procedures and instructions; understanding the 

types and sizes of orders and the materials used; and knowledge and familiarity 
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with accounting principles. The study results revealed that 38% of 

establishments face no difficulties in hiring, while 55% face partial difficulties. A 

further 6% face difficulties in hiring, primarily due to a shortage of workers with 

the required skills, in addition to a shortage of workers with positive values and 

attitudes toward work. Regarding the methods used for hiring, the study 

showed that direct recruitment through personal contacts is the most 

commonly used, at 84%, followed by recruitment through newspaper and 

website advertisements (15%). Employers were asked about the difficulties and 

challenges facing the food, beverage, and tobacco trade sector. (33%) of them 

reported that high taxes affect the sector's performance, while (14%) referred 

to the laws and regulations regulating work . 

The number of training programs specific to this sector amounted to 

approximately (4) training programs, with approximately (3,298) graduates 

during the years (2022-2024), with the percentage of male graduates reaching 

(49%) compared to (51%) female graduates. The largest percentage of them 

graduated from the Advertising and Marketing Specialists program at (48%), 

followed by the E-Marketer program at (47%), followed by the Commercial Sales 

Representatives program at (2%), and finally the Pastry Maker program, with 

the percentage of graduates at (3%). Regarding the offered competency-

building courses, they are limited to four entities: the Consulting, Studies and 

Training Center/Tafila Technical University, the Al al-Bayt University Consulting 

Center, the Jordan River Foundation, and finally the Salaf Academy for Training 

and Consulting. The results of the study revealed that the number of trainees in 

these institutions reached (303) trainees during the period (2022-2024), 

concentrated in the Consulting, Studies and Training Center/Tafila Technical 

University at a rate of (50%), followed by the Al al-Bayt University Consulting 

Center at a rate of (37%), then the Jordan River Foundation at a rate of (8%), and 

the Salaf Academy for Training and Consulting at a rate of (5%). On the other 
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hand, competency-building courses offered by training providers varied. 

Trainees during the period (2022-2024) focused on the skills and knowledge of 

accounting principles course, accounting for 35% of the total trainees. This was 

followed by the e-marketing principles course, accounting for 26%, followed by 

the e-commerce principles course, accounting for 23%, and finally, the periodic 

inventory of store contents, record preparation, and completion of work forms 

course, accounting for 15%. From the above, we conclude that there is a 

significant supply gap in the food, beverage, and tobacco sector, indicating that 

the market is capable of absorbing more workers in this sector in general. 

Regarding the technical skills that employers emphasized the need for workers 

at work sites and those intended to be hired, these skills are mostly not included 

in the training programs provided. Therefore, in light of the results of this study, 

it should be recommended that training programs be provided that provide 

these required technical skills. The most important of these skills are 

summarized as follows: sales, negotiation, and persuasion skills; conducting 

periodic inventory of the store's contents, preparing records, and completing 

work forms; arranging dairy products in refrigerators according to type and 

expiration date; the ability to clean, cut, and pack all types of meat; applying 

general occupational health and safety procedures and instructions; 

understanding the types and sizes of orders and for which materials; knowledge 

and familiarity with accounting principles; ensuring the availability of materials 

in the display area, identifying and securing shortages; and displaying materials 

in shopping centers, on shelves, or in refrigerators within pre-determined spaces 

and locations.  

As for the quantitative gap in the food, beverage and tobacco trade sector, the 

most prominent professions in demand for the years (2025-2027) showed a 

large deficit on the supply side: cashiers, food coordinators, mail and parcel 

distributors and porters, food vendor, dairy and dairy products vendor/Deli, 



   

 ع
 

meat packing and preparation worker, wholesale representative, and vegetable 

vendor . 

Through this study, the extent of the gap between supply and demand in the 

food, beverages, and tobacco trade sector and its various fields was examined. 

The study results showed that the number of workers in this sector is 118,370, 

distributed across 32,263 establishments. In general, the total demand for the 

period 2025–2027 was estimated at 31,451 job opportunities within this sector, 

while the total supply during the period 2022–2024 amounted to 3,298, 

indicating a preliminary numerical gap of about 28,153, representing a shortage 

in supply. This means the market is capable of absorbing more workers in this 

sector overall. 

As for the gap between supply and demand for female labor, the results 

revealed that the majority of establishments operating in the food, beverages, 

and tobacco trade sector expressed a lack of interest in hiring women. However, 

there is a modest future demand for women to work in this sector, estimated at 

3,506 job opportunities during the period 2025–2027, compared to 1,692 

female graduates during the period 2022–2024. This indicates a numerical gap 

of around 1,814 due to a shortage in supply of female graduates in this sector. 

Upon reviewing the details of the required occupations and the specializations 

of the available female graduates, it became clear that there is a mismatch in 

the labor market within this sector. Certain professions showed high demand 

for female workers, while the supply for these roles was lacking. Notable among 

these roles are:Cashiers,Deli sales assistants,Grocery sales assistants, Grocery 

distributors, Grocery merchandisers,and packing workers. 

Regarding the qualitative gap related to efficiency-enhancing skills, which were 

requested by employers but not met by the available supply, the key lacking 

skills included: 

 Sales, negotiation, and persuasion skills 
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 Knowledge of accounting principles 

 Application of general occupational safety and health procedures 

 Ability to manage product categories (Category Management) 

Despite the existence of a numerical gap between supply and demand in this 

sector — estimated at 28,153 due to insufficient supply — and the sector's 

capacity to provide more job opportunities for males and limited opportunities 

for females, the available opportunities do not align with the training programs 

provided by current training institutions. 
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 مةالمقد   1.1

 ،والأدوات الفنية ،تطوير النظم ،مشروع المنار عن طريق ،2001ى المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية منذ عام تولّ 

مجموعة من المؤشرات الدولية المفتاحية المتعلقة  حيث قام بتكييف .الأردنلومات الموارد البشرية في والتنفيذية لبناء نظام مع

والفرص  ،نات البنائية الضرورية لتحديد التحدياتوإنتاج اللبِ  ،يةالأردنالبيئة  إلى هاوتقديم ،بنظم معلومات الموارد البشرية

 لنظام معلومات الموارد البشرية.

أن موضوع  إلاالآن،  إلىمات الموارد البشرية على نظام معلوة التي طرأت همّ دم والإصلاحات الم  وبالرغم من التق

 ،للتعرف على الاحتياجات الكمية من الأيدي العاملة محدّدةالمسوح القطاعية التي تركز على جمع معلومات عن قطاعات 

تنمية  على عدم تطوير خططهذاقد ينعكس و .زالت ضعيفة في هذا القطاع ما العاملون وتحديد المهارات النوعية التي يحتاجها 

من فاعلية عملية  تضعِفقد دقيقة عن تلك القطاعات وغياب بيانات  ،موارد بشرية فاعلة للقطاعات المهمة في سوق العمل

 ة التشغيل في سوق العمل.ءفي كفا لاتتقود إلى  حدوث اختلآ ني، التي قدالمهْ  الإرشاد

بالتنسيق و، والتقِّْنيّةالمِهْنيّة المهارات  وتطوير هيئة تنمية وبدعم من ،المركز الوطني لتنمية الموارد البشريةى تبنّ  ،ومن هنا

. كما تتولى دائرة يالأردنوية في الاقتصاد الأولدراسات دورية للقطاعات ذات  جراءمع مجالس المهارات القطاعية لإ

 ،ف إلى ذلك. أضِ ديهاطار معاينة لاع على المستوى الوطني وفق أحدث إالإحصاءات العامة جمع البيانات الخاصة بكل قط

اف على هذه عملية المتابعة والإشر في للقطاع المستهدف والخاص نية في القطاعين العاممشاركة ممثلين عن الجهات المع

لتستشارية الدّراسات عبر لجان ا  لهذه الغاية.  شكِّ

نمية الموارد البشرية لوطنية لتا الاستراتيجيةو ،رؤية التحديث الاقتصاديمنسجمة مع ما ورد في  الدّراساتوتأتي هذه 

ة قطاعية ولا يتم ذلك إلا بوجود دراسات مسحيّ  .لمتطلبات سوق العمل المتجددة والتدريب التعليممة مخرجات ءبضرورة موا

؛ وذلك بغرض  المساعدة الدّراساتلسوق العمل، وتطوير خطط لتنمية الموارد البشرية في ضوء الفجوة التي تكشفها مثل هذه 

ت والمهارات، ثم العمل على تطوير هذه الإمكانات لدى موهّلامن ال الكميّة، والنوعيّةتعرف على الاحتياجات القطاعية في ال

عن عملية التخطيط، أم  عن طريق الباحثين عن عمل؛ الأمر الذي سيساهم بلا شك في الاستخدام الأمثل للموارد البشرية سواء  

والتعليم  ،والتدريب ،، وبشكل خاص في قطاع التشغيلآلةقرار لبرامج سوق العمل الفعوصنع ال ،تطوير الاستراتيجيّاتطريق 

  .والتقِّني المِهْني
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 الد راسةأهمية     1.2

الأولى من نوعها على مستوى الوطن العربي التي تسعى لتقدير الفجوة في  الدّراسة في كونها الدّراسةتكمن أهمية هذه 

ي الأردنتحليل قوى سوق العمل  عن طريقوذلك  .التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ القطاع تجارة ي في الأردنسوق العمل 

ديبمخرجات  ، واستنباط مدى تجانس العرض متمثلاالكميّة، والنوعيّة  الكميّة، والنوعيةّوالتقني  التعليم المِهْنيالتدريب و مزوِّ

 المسح الميداني. عن طريق الكميّة، والنوعيّةوالمتمثل في حاجات سوق العمل  ،مع الطلب

 الد راسةأهداف  1.3

 :يآلاتيجازها في مجموعة من الأهداف يمكن إلى تحقيق إ الدّراسةهذه تسعى 

 يات المهن/ الأعمال المطلوبة ضمن القطاع.تحديد مسمّ  .1

 القطاع. إنتاجالطلب الحالي والمستقبلي على  تقويم .2

 من المهن الموجودة في القطاع. مِهنةكل ل عمَالَةالتحديد الاحتياجات الكمية المستقبلية من  .3

 من المهن المطلوبة في القطاع. مِهنةوالمستقبلية لكل  ،الحالية التدريبيّةتحديد الاحتياجات  .4

 للعاملين. الكفايةالعاملة ضمن القطاع من برامج تدريب رفع  المنشآتتحديد احتياجات  .5

دياون مع والتع ،العمل نحو الاستفادة أصحابلى اتجاهات التعرف ع .6 والخاص في  ،التدريب في القطاعين العام مزوِّ

 ضمن القطاع.وتدريبهم القوى العاملة  إعداد

 ضمن منشآتهم. الإناثنحو تشغيل واستعدادهم  ،العمل أصحابلى اتجاهات التعرف ع .7

 ضمن منشآتهم. الاحتياجات الخاصةنحو تشغيل ذوي واستعدادهم  ،العمل أصحابلى اتجاهات التعرف ع .8

دةتحقق من جاهزية الجهات ال .9  المطلوبة وتدريبها. عمَالَةال عدادلإواستعدادها  ،للتدريب في القطاعين العام والخاص المزوِّ

 والتنسيق مع الجهات المعنية لجسر هذه الفجوة. ،تحديد مدى اتساع الفجوة بين العرض والطلب في سوق العمل .10

 كثرالأمن العناصر  كونهوفعال  ،لخلق رأس مال بشري كفؤ ؛قطاعتطوير خطة وبرامج لتنمية الموارد البشرية في ال .11

 .الأردنفي  افراتو
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 الد راسةسئلة أ 1.4

 :يةآلاتالأسئلة  نع الإجابة بوساطةتحقيق الأهداف السابقة الذكر  الدّراسةهذه تحاول 

والمستوى  ،والجنس ،مِهنةن حيث المتجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتِّبغ قطاع خصائص العاملين الحاليين في  ما  .1

 التعليمي؟

والمستوى التعليمي  ،من حيث المدةتجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع ن هَ خصائص البرامج المقدمة لمِ  ما  .2

 ؟ينخِرّيجالومواقع التدريب وعدد  ،للملتحقين

 (؟2027-2025)للفترة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ تجارة قطاع في  الكميّة، والنوعيّةاحتياجات سوق العمل  ما  .3

 من مهن القطاع؟ مِهنةمن المهارات في كل تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع في  المنشآتاحتياجات  ما  .4

الغذائية  موادّ ع تجارة القطادو التدريب في كل برنامج من برامج التدريب التي تخدم المهارات التي يقدمها مزوِّ  ما  .5

 ؟التبِّغوالمشروبات و

 ؟التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ قطاع تجارة الوالمستقبلية لتوظيف المرأة في  ،الفرص الحاليةما  .6

 ؟التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ قطاع تجارة الوتمكينها في  ،والمستقبلية لتدريب المرأة ،الفرص الحاليةما  .7

 ؟التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ قطاع تجارة الفي  الاحتياجات الخاصةوالمستقبلية لتوظيف ذوي  ،الحالية الفرصما  .8

الغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة اللدخول سوق العمل في  الإعاقةوالمستقبلية لتدريب ذوي  ،ما الفرص الحالية .9

 ؟التبِّغو

 ؟التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ قطاع تجارة الالتعيين في  في المنشآتالصعوبات التي تواجهها  ما  .10

 ؟التِّبغالغذائية والمشروبات و موادّ قطاع تجارة الللعاملين فيها في  المنشآتما أهم المزايا التي تقدمها  .11

 الد راسة منهجي ة 1.5

عبر مسح احتياجاتها مشروبات، والتِّبغ تجارة الموادّ الغذائية، والقطاع جانب الطلب للشركات العاملة ضمن  الدّراسةتغطي 

جهات الجانب العرض الذي توفره لى إ ضافةبالإ .(2027-2025)للفترة  من القوى العاملة والتدريب الحالية والمستقبلية

دة ية قبلمسح لإمكانات هذه الجهات الحالية وتوجهاتها المستالقيام ب عن طريقوبرامج التدريب  ،ينخِرّيجاللتدريب من ل المزوِّ

 للتدريب ضمن القطاع المستهدف.

ي ِّنتها الد راسةمجتمع  1.5.1  وع 

 (مسح احتياجات الشركات )جانب الطلب 1.5.1.1

 الأقاليمو ،المسح للحصول على تقديرات موثوقة للمتغيرات الرئيسة للمسح على مستوى المحافظات عَينِّةتم تصميم 

 الإحصاءاتلذي نفذته دائرة ا 2018اد العام للمنشآت الاقتصادية التعد إطارلى إ اهذا المسح استناد عَينِّةمت مّ الثلاثة. وص  

 للأمم المتحدة.  ISIC4 الذي تم تصنيفه حسب التصنيف الصناعي الدولي الرابع  العامة
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 :، وهيويندرج تحت هذا القطاع مجموعة صناعات فرعية

 التبِّغتجارة الجملة للأغذية والمشروبات و 

 هي  التبِّغلأغذية أو المشروبات أو التي تكون فيها ا المتخصّصة تجارة المفرد في المتاجر غير

لَع  .السائدة فيها السِّ

  موادّ على تحتوي )المتاجر التي  المتخصّصةتجارة المفرد )التجزئة( الأخرى في المتاجر غير 

 .ات كهربائيات وغيرها(إلكترونيأخرى مثل ملابس  موادّ و ،تموينية

 المتخصّصةلأغذية في المتاجر تجارة المفرد )التجزئة( ل. 

  المتخصّصةتجارة المفرد )التجزئة( للمشروبات في المتاجر. 

  المتخصّصةفي المتاجر   التبِّغتجارة المفرد )التجزئة( لمنتجات. 

 

حسب  ،والتمثيل للمجتمع بشكل جيد ،إلى طبقات لضمان التجانس الدّراسةتقسيم مجتمع  ولغايات هذا المسح تم

 .حسب المحافظة الدّراسةيبين توزيع مجتمع  1والجدول  .منشأةوفئة العاملين في ال ،والمهن ،تالمحافظا

 حسب المحافظة التبِّغالصناعات الغذائية والمشروبات وفي قطاع  الدّراسة عَينِّةتوزيع : 1جدول 

نةال المحافظة  المنشآتعدد  عَيِّ

 10,476 1,126 العاصمة

 2,684 252 بلقاءال

 4,942 414 الزرقاء

 822 123 مأدبا

 6,355 440 إربد

 1,258 151 المفرق

 1,080 128 جرش

 1,046 152 عجلون

 1,609 183 الكرك

 535 74 الطفيلة

 631 91 معان

 825 149 العقبة

 32,263 3,283 المجموع

  .%93العمل  أصحابكانت نسبة الاستجابة من  

ِّديمسح    1.5.1.2  التدريب )جانب العرض( مزو 

ديلهذا المسح من  الدّراسةن مجتمع تكوّ   ي:آلاتبـ ين في المملكة متمثلاوالتقني الرئيسيّ  التعليم المِهْنيالتدريب و مزوِّ

 .كليات المجتمع في القطاعين العام والخاص 

 التدريب المِهْني مؤسّسة. 

  الحكومية والخاصة. يةالأردنالجامعات 

 الأوسطة الشرق مركز استشارات جامع. 

  ِّةنيّ قْ مركز الاستشارات والدراسات والتدريب/جامعة الطفيلة الت. 
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 كاديمية سلاف للتدريب والاستشاراتأ. 

  لكترونيالإصال للتدريب والتسويق  لاتامركز أسس. 

 الد راسةأدوات  1.5.2

العمل(، وتوفر بشكل  أصحاب؛ الاستبانة الأولى تغطي جانب الطلب )الدّراسةتم تصميم استبانتين لتحقيق أهداف 

في المهن المختلفة والمهارات  عمَالةَالالكمية من  مؤسّسة، واحتياجات الالتدريبيّةالعاملين واحتياجاتهم  إعدادرئيس بيانات عن 

مهن وطبيعة ال الاحتياجات الخاصةبيانات عن تشغيل ذوي بة لممارسة المهن المختلفة، وة والعامة )الداعمة للتشغيل( المطلوفنيّال

 ،عمَالَةالالعمل في تعيين  أصحابالصعوبات التي يواجهها في أي المهن، والممكن أن يشغلوها، وكذلك بيانات عن تشغيل المرأة 

 والمزايا المقدمة للعاملين. ،المتبعة في التعيين والطرق

دي، فتغطي جانب العرض )أما الاستبانة الأخرى ت حول البرامج التدريب(، حيث توفر بشكل رئيس بيانا مزوِّ

ديالمتاحة لدى  التدريبيّة وخصائصهم، ودورات  ينخِرّيجالو ،الملتحقين إعدادو ،التدريب ضمن مهن القطاع المستهدف مزوِّ

إلى توجهات  ضافةللمرأة، بالإو ،الاحتياجات الخاصةفرة لذوي اللعمال الممارسين، وعن فرص التدريب المتو الكفايةرفع 

دي الإشارة إلى الفئات المستهدفة بالتدريب.  وينبغي  أم في التدريبيّةفي البرامج  لية سواء  ات المستقبتوسّعالتدريب نحو ال مزوِّ

 في دراسات القطاعات ذات الأولوية الثلاثة لتشابه البيانات المطلوبة عن كل منها.  نفسها ه  تم استخدام الاستبانةأن

ل الباحثين في المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، وتم عرضها قبَ  من ليةالأوّ ولقد تم تطوير الاستبانتين بصورتهما 

بالتعديلات المقترحة، وبخاصة  الأخذوعلى أعضاء اللجنة الاستشارية، وتم  ،العامة الإحصاءاتمن دائرة  على خبراءَ  الاحق

 لتعديلات المناسبة على ضوء ملاحظاتهم.ا إجراءيت بالإجماع من قبل هؤلاء الخبراء. وتم الملاحظات التي حظِ  تلك التعديلات/

 جمع البيانات وتجهيزها   1.6

 )جانب الطلب( المنشآتمسح  1.6.1

 :يةآلات جراءاتوفق الإ المنشآتتم تنفيذ جمع بيانات مسح 

 يتضمن التوضيحات اللازمة لكل أسئلة الاستبانة. ،دليل لتعبئة الاستبانة للباحث الميداني )جامع البيانات( إعداد 

 الاستبانات. عن طريق ،وتعليماتهادليل بشروط إدخال بيانات المسح الواردة  دإعدا 

 إجراءيتابعهم مشرفين، وتدريبهم على وتدريبه، حيث  الإناثاختيار فريق بحث ميداني )جامع بيانات( من الذكور و 

 تم التدريب في مركز التدريب الإحصائي.و .وتعبئة الاستبانة ،المسح

 /المؤسّساتمع المعنيين في  ،المقابلات الشخصية للباحثين الميدانيين )جامعي البيانات( عن طريقسح تعبئة استبانات الم -

 ورش العمل المشمولة بالمسح.

 العامة. الإحصاءاتة وترميزها من قبل الفريق المكلف بذلك من موظفي دائرة أتدقيق الاستبانات المعبّ  -

 لبيانات الخام.جداول ا إعدادإدخال البيانات إلى الحاسوب، و -
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ِّديمسح  1.6.2  التدريب )جانب العرض( مزو 

ديتم تنفيذ جمع بيانات مسح   :يةآلات جراءاتالتدريب وفق الإ مزوِّ

  ّلجمع بيانات المسح اللازمة. الأردنوالتقني الرئيسة في  ،التدريب المِهْنيممثلي جهات التعليم و تكليف فريق عمل ضم 

  مع الموظفين المعنيين لدى  ،لمقابلات الشخصية لأعضاء الفريق )جامعي البيانات(ا عن طريقتعبئة استبانات المسح

 .جهات التدريب المشمولة بالمسح

  ّأة وترميزها من قبل الفريق المكلف بذلك من موظفي المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية.تدقيق الاستبانات المعب 

 يانات الخام.جداول الب إعدادإدخال البيانات إلى الحاسوب، و 

 الد راسةدات محد   1.7

 .2025لعام  أيار – كانون الثانيالقطاع خلال الفترة من تم جمع بيانات  -

التي تعمل تحت مظلة القطاع الرسمي  المصنفة، والمرخصة المنشآتالمشمولة في المسح هي فقط  المنشآت -

 المنظم.و ،الخاص

 تبويب البيانات ونشرها 1.8

ارها من أعضاء اللجنة قربعد إ الدّراسةوالرسومات البيانية اللازمة لعرض  ،التكراريةوالجداول  ،تم تحديد التقاطعات

تضمينها ، ووعرضها بالطريقة المناسبة ،ستخراجهاالبرمجة بمعالجة جداول البيانات الخام لا اخنصاصيوّقام حيث  .الاستشارية

 ت المنبثقة عنها.والتوصيا ،الدّراسةبهذا التقرير الذي اشتمل على ملخص لأهم نتائج 
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 الفصل الثاني

قطاع تجارة تحليل جانب الطلب في 

 الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  ال

  



   

10 
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 *تجارة المواد  الغذائية، والمشروبات، والت ِّبغ قطاع منشآت  إنتاج   2.1

 ااستناد ؛2025في عام  منشأة( 32,263)غذائية، والمشروبات، والتبِّغ تجارة الموادّ القطاع في  المنشآتبلغ عدد      

الشمال، وما  إقليم%( في 30الوسط، ونحو) إقليم%( في 59العامة، توزعت بواقع ) الإحصاءاتللمسح الذي أجرته دائرة 

 .الجنوب إقليم%( في 11نسبته )

 المحافظة /قليمالإ والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ ة القطاع تجارفي  المنشآت عدادأ :2جدول
 المنشآتعدد  المحافظة / قليمالإ

 18,924 الوسط إقليم

 10,476 عمّان

 2,684 البلقاء

 4,942 الزرقاء

 822 مأدبا

 9,739 الشمال إقليم

 6,355 إربد

 1,258 المفرق

 1,080 جرش

 1,046 عجلون

 3,600 الجنوب إقليم

 1,609 الكرك

 535 الطفيلة

 631 معان

 825 العقبة

 32,263 المجموع

 

 

 قليمالإ والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ تجارة ال قطاعلمنشآت في النسبي ل توزيعال: 1 الشكل رقم

 .)الترجيح( والتقريب ة التثقيليوجد هنالك اختلاف طفيف في مجاميع الجداول وذلك بسبب عملي * 

59%

30%

11%

وسط شمال  جنوب
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ن غالبية أالإحصاءات العامة إلى حسب النشاط الاقتصادي، فتشير البيانات الواردة من  المنشآتما من حيث توزيع أ      

ن التي تكو المتخصّصةتجارة المفرد في المتاجر غير تتركز في تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع في  المنشآت

لَعهى  التبِّغأو  ،أو المشروبات ،فيها الأغذية  ،المتخصّصةتجارة المفرد ) التجزئة ( للأغذية في المتاجر و ،السائدة فيها السِّ

%( 6%( ،)32%(، )54حيث شكلت نسبتهم ) المتخصّصةتجارة المفرد ) التجزئة ( للمشروبات في المتاجر لى إ ضافةبالإ

 على التوالي.

 

 النشاط الاقتصادي والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  المنشآت عدادأ :3جدول 

 المنشآتعدد  النشاط الاقتصاديتوزيــــع 

ي المتاجر غير 
 
وبات أو  المتخصّصةتجارة المفرد ف ي تكون فيها الأغذية أو المشر

بغالنر
ِّ
عهى  الت

َ
ل  17,409 . السائدة فيها  السِّ

ي المتاجر 
 
 10,397 . المتخصّصةتجارة المفرد ) التجزئة ( للأغذية ف

ي المتاجر 
 
وبات ف  1,792 . المتخصّصةتجارة المفرد ) التجزئة ( للمشر

بغتجارة المفرد ) التجزئة ( لمنتجات 
ِّ
ي المتاجر   الت

 
 1,611 . المتخصّصةف

وبات و  بغتجارة الجملة للأغذية والمشر
ِّ
 797 . الت

ي المتاجر غير تجارة الم
 257 . المتخصّصةفرد ) التجزئة ( الأخرى ف 

 32,263 المجموع

 

 
   المنشآتتوزيــــع  : 2 الشكل رقم

 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
 النشاط الاقتصادي والت

 

 ،عام وبشكل .2025 و  1950 يبين عام من حيث نشأتها في هذا القطاع  المنشآتتباين في عدد عن  الدّراسةكشفت 

 المنشآت%( من 10لى أن حوالي )إحيث تشير البيانات  .2000التي شملها المسح بدأت نشاطها منذ العام  المنشآتن غالبية إف

 .2024العاملة في هذا القطاع بدأت بتقديم الخدمة منذ العام 

5,000

10,000

15,000

20,000

تجارة المفرد في 
المتاجر غير 
المتخصصة التي
ة تكون فيها الأغذي
أو المشروبات أو 
التبغ هى السلع 
السائدة فيها

تجارة المفرد 
للأغذية في 
المتاجر 
المتخصصة

تجارة المفرد 
للمشروبات في 

المتاجر 
المتخصصة

تجارة المفرد 
ي لمنتجات التبغ  ف
المتاجر 
المتخصصة

تجارة الجملة 
للأغذية 

والمشروبات 
والتبغ

تجارة المفرد 
الأخرى في 
المتاجر غير 
المتخصصة

17,409

10,397

1,792 1,611 797 257
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 سنة بدء تقديم الخدمة والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  منشآتالتوزيع  :4جدول

المنشآتعدد  سنة البدء المنشآتعدد  سنة البدء   

1950 110 1990 495 

1952 56 1991 93 

1953 2 1992 192 

1954 1 1993 97 

1956 6 1994 50 

1957 14 1995 302 

1959 1 1996 32 

1960 40 1997 82 

1961 25 1998 150 

1962 14 1999 256 

1963 1 2000 1,092 

1964 1 2001 109 

1965 33 2002 342 

1966 1 2003 251 

1967 81 2004 302 

1968 39 2005 787 

1969 17 2006 355 

1970 85 2007 301 

1971 16 2008 295 

1972 4 2009 289 

1973 15 2010 1,083 

1975 13 2011 602 

1976 3 2012 842 

1977 9 2013 728 

1978 22 2014 838 

1979 55 2015 2,140 

1980 161 2016 823 

1981 43 2017 1,546 

1982 29 2018 1,897 

1983 33 2019 1,544 

1984 171 2020 2,380 

1985 145 2021 1,970 

1986 37 2022 1,836 

1987 40 2023 2,453 

1988 46 2024 3,240 

1989 28 2025 1,012 

  9999 59 

المنشآتمجموع   32,263 
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 سنة بدء تقديم الخدمة والتِّبغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ في قطاع تجارة ال المنشآتتوزيع  : 3 الشكل رقم

هي تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتِّبغ قطاع ي العاملة ف المنشآتمن  الغالبية العظمىأن  إلى تشير البيانات 

%(، ونحو 6)نسبة التضامنية  المنشآتوتشكل  .لكيانها القانوني ا%( هي منشآت فردية وفق92ن قرابة )إمنشآت فردية حيث 

نسبتهم في هذه  كبر عدد من العاملين حيث بلغتتوظف أ الفرديةات ن الشركويلاحظ بأ %( منشآت ذات مسؤولية محدودة.2)

ما شركات . أ%(22بنسبة ) منشآت ذات مسؤولية محدودة المؤسّساتتلتها  ،العاملين إجمالي%( من 62) الشركات حوالي

حيث  ،الفردية المؤسّساتي ف الذكور ينالعامل كثافة الدّراسةوتظهر العاملين.  إجمالي%( من 11فتوظف حوالي ) ،التضامن

، شركة ذات مسؤولية محدودةفي  الإناث ت العاملاتز، في حين تركّ الذكورين العامل إجمالي%( من 64حوالي )بلغت نسبتهم 

 على التوالي.العاملات الإناث  إجمالي( من 35( و )%42كانت نسبتهم )%و فرديةال المؤسّساتثم 

 الكيان القانوني  والتبِّغ؛ حسبالمشروبات الغذائية و موادّ قطاع تجارة الفي  ، والعاملينالمنشآت عدادأ: 5جدول

  لل
منشأةالكيان القانون   

 عدد

 المنشآت

 عدد العاملي   

 الذكور

 عدد العاملات

 الإناث

 مجموع

 العاملي   

 73,888 2,344 71,543 29,697 مؤسّسة فردية

كة تضامن  12,549 558 11,991 1,920 شر

كة ذات مسؤولية محدودة  26,117 2,829 23,288 585 شر

كة توصية بسيطة  402 30 372 35 شر

كة مساهمة عامة  2,159 353 1,805 8 شر

 41 8 33 5 جمعية تعاونية

 3,216 635 2,581 13 أخرى

 118,370 6,757 111,613 32,263 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

4%
15%

81%

(1984-1950) (2005-1985) (2025-2006)(1984-1950) (2005-1985) (2025-2006)

1103

4,927

26,174
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   المنشآتأبرز :  توزيــــع 4الشكل رقم 

 
 الغقطاع ف

ّ
بغ تجارة المواد

ِّ
وبات، والت    ذائية، والمشر

 
 حسب الكيان القانون

 

 

 
 

 الكيان القانوني والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  المنشآتأبرز  العاملين فينسب : 5 الشكل رقم
 

ضمن ثلاث رة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ تجاقطاع في  المنشآتيمكن تصنيف  ،لنتائج المسح اواستناد     

حيث  ،في هذا القطاع المنشآت إجماليكبر نسبة من تشكل أو ،عمال( 4-1الصغيرة الحجم ) المنشآتمجموعات رئيسة هي: 

 الحجم كبيرة المنشآتثم  ؛%(10وبنسبة ) ،(عاملا 19-5الحجم ) ةمتوسّط المنشآتها تتل ؛%(88)بلغت نسبتها ما يقارب 

92%

6% 2%

مؤسّسة فردية شركة تضامن شركة ذات مسؤولية محدودة

63%10%

22%

2% 3%

مؤسّسة فردية شركة تضامن شركة ذات مسؤولية محدودة شركة مساهمة عامة أخرى



   

16 
 

صغيرة  المنشآتفي  الإناثز العاملين الذكور ولى تركّ إ( 6في جدول )وتشير البيانات  %(.2( وبنسبة )أكثرو عاملا 20)

 الحجم.

  منشأةحجم ال والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  ، والعاملينالمنشآت عدادأ :6جدول

ةمنشأحجم ال   المنشآتعدد  
 عدد العاملي   

 الذكور

 عدد العاملات

 الإناث
 مجموع العاملي   

ة  54,222 1,149 53,072 28,598 صغير

ةمتوسّط  3,124 21,718 1,292 23,010 

ة  41,139 4,316 36,823 541 كبير

 118,371 6,757 111,613 32,263 المجموع

 

  

 حجم المنشأة والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ في قطاع تجارة ال والعاملين المنشآتتوزيع  :6 الشكل رقم
 

لا  المنشآت%( من 56ن )، في حين أالمرِنفي هذا القطاع تطبق نظام العمل  المنشآت%( من 44ن حوالي )أ الدّراسةوتبين 

 عملها. أماكنفي  المرِنتطبق نظام العمل 

 

  المرِنحسب تطبيق نظام العمل  المنشآتتوزيــــع  : 7 الشكل رقم

صغيرة
88%

متوسّطة
10%

كبيرة
2%

صغيرة متوسّطة كبيرة

53,072

21,718

36,823

1,149 1,292 4,316

عدد العاملين الذكور   عدد العاملات الاناث  

نعم
44%

لا
56%
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انخفاض الطلب على منتجاتها للأعوام  المنشآتغالبية  تأعلنالعمل لحجم الطلب على منتجاتهم، فقد  أصحاب يميتقوحول 

بارتفاع في الطلب للأعوام  المنشآت، بينما صرحت (%36(،)%41(،)%59وكانت النسب على التوالي ) .(2025-2027)

ما يعكس . وتعدّ هذه النسب متقلربة %(19%(، )20%(، )21ية بالترتيب حسب الأعوام )آلاتبالنسب  (2025-2027)

، بينما كس على التنبؤ المستقبلي للمنشأةوهذا بدوره ينع .والسياسية في المنطقة ،لأوضاع الاقتصاديةامراقبة أصحاب العمل 

%(، 19ية على التوالي )آلاتا أوسلبا للأعوام ذاتها بالنسب أت الي صرحت بأنها لا تتوقع التغير إيجابكانت النسبة للمنش

(25( ،)%23.)% 

العمل لحجم الطلب على  أصحابتوقع  والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  المنشآت عدادأ :7جدول
 (2720-2520) للفترةمنتجاتهم 

 2027 2026 2025 تقويم الطلب

 6,211 6,478 6,811 ارتفاع

 7,564 8,200 6,152 لا يوجد تغيير 

 11,685 13,353 19,166 انخفاض

 6,803 4,233 134 غير معرف

 32,263 32,263 32,263 المجموع
 

 

 
 

   المنشآتتوزيــــع  : 8 الشكل رقم
 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
العمل لحجم  أصحابتوقع  والت

ة الطلب على منتجاتهم   (2027-2025)للفتر

ارتفاع
21%

لا يوجد 
تغيير
19%

انخفاض
59%

غير معرف
1%

2025

ارتفاع لا يوجد تغيير انخفاض غير معرف

ارتفاع
20%

لا يوجد 
تغيير
26%

انخفاض
41%

غير معرف
13%

2026

ارتفاع لا يوجد تغيير انخفاض غير معرف

ارتفاع
19%

لا يوجد 
تغيير
24%

انخفاض
36%

غير معرف
21%

2027

ارتفاع لا يوجد تغيير انخفاض غير معرف
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 الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  قطاع تجارة الللعاملين في  الكمي ة، والنوعي ةالخصائص    2.2

( 118,370بلغ )تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ  قطاعكشفت نتائج تحليل البيانات عن أن عدد العاملين في 

. الجنوب إقليم%( في 6و) ،الشمال إقليم%( في 25و) ،الوسط إقليم%( في 69ن بواقع )يموزّع ،2024وعاملة لعام  عاملا

من سنّ ملين في القطاع نسبة الشباب العا الإشارة إلى أنوتجدر  .فقط ناثإ%( 6مقابل ) ،%(94بلغت نسبة الذكور حوالي )و

 %(.82)كانت نسبتهم  أكثرسنة و 25من سِنّ %(، بينما العاملون 18سنة( لم تتجاوز ) 15-24)

 والمحافظات الأقاليم والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  العاملين إعداد :8جدول

المحافظة / قليمالإ  عدد العاملي    

الوسط إقليم  81,819 

 59,372 عمّان

 6,854 البلقاء

 14,043 الزرقاء

 1,550 مأدبا

الشمال إقليم  29,243 

 22,324 إربد

 3,037 المفرق

 2,056 جرش

 1,826 عجلون

الجنوب إقليم  7,308 

 2,656 الكرك

 821 الطفيلة

 1,228 معان

 2,603 العقبة

 118,370 المجموع

 

  

   العاملي   توزيــــع : 9 مالشكل رق
 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
  قليموالإ، الجنس والت

ذكر
94%

أنثى
6%

طإقليم الوس
69%

إقليم 
الشمال
25%

إقليم 
الجنوب
6%



   

19 
 

 

  
 

   العاملي    عداد أ: 10 الشكل رقم
 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
 المحافظات والت

      

ن غالبية أالعامة ب الإحصاءاتقتصادي، فتشير البيانات الواردة من نشاط اأبرز حسب  ما من حيث توزيع العاملينأ 

التي  المتخصّصةتجارة المفرد في المتاجر غير نشاط تتركز في تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع ن في يالعامل

لَعهى  التبِّغأو  ،أو المشروبات ،تكون فيها الأغذية ، المتخصّصةتجارة المفرد ) التجزئة ( للأغذية في المتاجر و .السائدة فيها السِّ

 %( على التوالي.13%( ،)29%(، )41نسبتهم )شكلت  التبِّغتجارة الجملة للأغذية والمشروبات وو

 
 النشاط الاقتصادي والتبِّغ؛ حسبة والمشروبات الغذائي موادّ قطاع تجارة الفي  العاملين عدادأ :9جدول

لنشاط الاقتصاديا العاملي   عدد    

ي المتاجر غير 
ي تكون فيها الأغذية المتخصّصةتجارة المفرد ف 

وبات أو  ،النر بغأو المشر
ِّ
عهى  الت

َ
ل . السائدة فيها  السِّ  48,061 

ي المتاجر 
. المتخصّصةتجارة المفرد ) التجزئة ( للأغذية ف   34,267 

وبات و  بغتجارة الجملة للأغذية والمشر
ِّ
. الت  15,323 

ي المتاجر غير 
. المتخصّصةتجارة المفرد ) التجزئة ( الأخرى ف   11,529 

ي المتاجر 
وبات ف  . المتخصّصةتجارة المفرد ) التجزئة ( للمشر  4,997 

بغتجارة المفرد ) التجزئة ( لمنتجات 
ِّ
ي المتاجر   الت

. المتخصّصةف   4,194 

جموعالم  118,370 

 

59,372

6,854

14,043

1,550

22,324

3,037 2,056 1,826 2,656
821 1,228 2,603
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   العاملي    عداد أ: 11 الشكل رقم

 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
 النشاط الاقتصادي والت

 

دائمة،  ةعَمالَ هي  التبِّغوالمشروبات و ،الغذائية موادّ قطاع تجارة الالموجودة في  عمَالَةال%( من 97ن )أ الدّراسةر وتظهِ 

 مؤقتة. عَمالَةهي  عمَالَةال%( من 3ن )في حين أ

 
   العاملي   توزيــــع  : 12 الشكل رقم

 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
ةالنوع  والت

َ
  عَمال

تجارة المفرد في
المتاجر غير 
المتخصصة التي
تكون فيها 
الأغذية أو 

المشروبات أو 
التبغ هى السلع
السائدة فيها

تجارة المفرد 
للأغذية في 
المتاجر 
المتخصصة

تجارة الجملة 
للأغذية 

والمشروبات 
والتبغ

تجارة المفرد 
الأخرى في 
المتاجر غير 
المتخصصة

تجارة المفرد 
للمشروبات في 

المتاجر 
المتخصصة

تجارة المفرد 
لمنتجات التبغ  
في المتاجر 
المتخصصة

48,061

34,267

15,323

11,529

4,997
4,194

97%

3%

عمالة دائمة عمالة مؤقتة
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قل من هم التعليمي أموهّلفي هذا القطاع  ملينالعات العاملين التعليمية بشكل عام، نجد أن غالبية موهّلالى إوبالتعرف 

 هم العلمي البكالوريوسموهّل%( من العاملين 21و ) ،%( ثانوي34ونحو ) ،%(38حيث بلغت نسبتهم حوالي ) ،ثانوية عامة

 . %(7فبلغت نسبتهم حوالي ) ،ما الدبلومفأعلى، أ

ونحو  ،%(37كانت نسبتهم ما يقارب )ف ،أقل من ثانوي اتعليميّ  موهّلا الذين يحملونفي هذا القطاع  نوالذكور العاملما أ

 نّ هموهّل%( 33ونحو )  ،%(19التعليمي دون الثانوي كانت ) هنّ موهّلالعاملات و الإناثفي حين أن نسبة ، %( ثانوي34)

. وهذا انوية العامة بنجاحفهذا يعني أنه أنهى الث ،ه التعليمي ثانويموهّلأن من إلى رة هنا اش. وتجدر الإالعلمي الثانوية العامة

 .عد الثانوية العامةبَ  ، فهو لم ي نْهِ أما ما دون الثانوي .كمل تعليمه الأكاديمي، وقد يكون قد أنه ملتحق بسوق العملأعلى مؤشر 

 .الفئتين الغذائية قادر على استيعاب هاتين موادّ ن قطاع تجارة العلى أوهذا مؤشر 

يحملون الثانوية العامة  مننسبة كبيرة م  ى مستوى المحافظات، فإننا نجد أنعل لعلميةهم اتموهّلاالعاملين حسب وبتحليل 

ن نسبة كبيرة من العاملين إف ،الشمال إقليمأما  .الوسط إقليمفي  التعليمي أقل من ثانويهم موهّل%( 32)، يليهم %(37بنسبة )

%( 43الجنوب، نجد أن ) قليمثانوي. وبالانتقال لإال يحملون %(25ونحو ) ،العلمي دون الثانويهم موهّل%( 47ر بـ )تقدّ 

 .عامةال%( يحملون الثانوية 24أقل من ثانوي، ونحو )هم موهّل

 

 التعليمي والجنس موهّلال والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة التوزيع العاملين في  :10جدول

لال
ّ
 المجموع ث  أن ذكر التعليم   موه

 1,405 26 1,379 مّ لِ م   / أمّي 

 43,117 1,302 41,815 من ثانوي أقلّ 

 549 8 541 هْنيةتلمذة مِ 

 39,821 2,255 37,567 ثانوية عامة

 8,521 772 7,749 متوسّطدبلوم 

 24,476 2,367 22,109 بكالوريوس

 481 27 454 أعل من بكالوريوس

 118,370 6,757 111,613 المجموع
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   : 13 الشكل رقم 
 
 قطاع تجارة التوزيــــع العاملي   ف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
لال والت

ّ
 والجنس العلم   موه

 
 
 

 قليمالإوالعلمي  موهّللا والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة التوزيع العاملين في  :11جدول

لال
ّ
 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم التعليم   موه

 1,405 469 297 640 مّ لِ م   / أمّي 

 43,117 3,151 13,786 26,180 من ثانوي أقلّ 

 549 72 2 475 ةهْنيّ تلمذة مِ 

 39,821 1,790 7,353 30,679 ثانوية عامة

 8,521 736 1,310 6,475 متوسّطدبلوم 

 24,476 1,089 6,324 17,063 بكالوريوس

 481 1 172 307 أعل من بكالوريوس

 118,370 7,308 29,243 81,819 المجموع

 

 

1%

36%

1%

34%

7%

21%
0%

مُلِمّ / أمّي أقلّ من ثانوي

تلمذة مِهْنية ثانوية عامة

دبلوم متوسّط بكالوريوس

  

1%

37%

1%
34%

7%

20%
0%

الذكور

مُلِمّ / أمّي أقلّ من ثانوي
تلمذة مِهْنية ثانوية عامة
دبلوم متوسّط بكالوريوس

0%
19%

0%

33%
12%

35%

1%

الإناث 

مُلِمّ / أمّي أقلّ من ثانوي

تلمذة مِهْنية ثانوية عامة

دبلوم متوسّط بكالوريوس
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   المنشآتتوزيــــع  : 14 الشكل رقم
 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
لال والت

ّ
 قليمالإالعلم  و  موه

 

تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع في  إشغالا كثرالأهن ن المِ ، أ(12كما يشير الجدول ) الدّراسة أظهرت

الصندوق  أمناء مِهنةتلتها  العاملين في القطاع، إجمالي%( من 15حيث بلغت نسبتهم حوالي ) ،تموينية موادّ بائع تضمنت 

عامل و%( 8) تموينية موادّ  منسّق%(، و10) الحمّالونو البريد والطرود وموزّعثم  %(،14) نسبةحيث شكلت  )الكاشير(

 . %(3بنسبة ) بائع خضار وفواكهو ،%(6) صحاب المحلاتأو %(،6) وتجهيز لحوم ،تسحيب

الصندوق  ءأمنا مِهنة إلى أنتشير البيانات ف، قليمالإحسب  إشغالا كثرالأهن حسب المِ  العاملينتوزيع ما من حيث أ

 عامل تسحيب  لحوم وتجهيزهاو، تموينية موادّ  منسّقو، الحمّالينو ،البريد والطرود يموزّعو، تموينية موادّ  بائعِ و، )الكاشير(

انتشارا بين العاملين  كثرالأهن نت المِ تضمّ ف ،الشمال إقليمما في أ. الوسط إقليم قطاعين في بين العامل اانتشار كثر  الأالمهن هي 

 ،وعامل تسحيب ،تموينية موادّ  منسّقو ، الصندوق )الكاشير( أمناءو، الحمّالينو البريد والطرود يموزّعو، تموينية موادّ بائع 

الصندوق  أمناءو، تموينية موادّ بائع  مِهنةن إف ،الجنوب إقليمأما في  .ومأكولات بحرية ،بائع لحوم ودجاج أسماكو ،وتجهيز لحوم

 .إشغالا كثرالأكانت تموينية  موادّ  منسّق، والحمّالينوالطرود و البريد يموزّعو)الكاشير(، 

 

  

1%

32%

1%

37%

8%

21%
0%
إقليم الوسط

مُلِمّ / أمّي أقلّ من ثانوي
تلمذة مِهْنية ثانوية عامة
دبلوم متوسّط بكالوريوس

1%

47%

0%
25%

4%

22%
1%

إقليم الشمال

مُلِمّ / أمّي أقلّ من ثانوي

تلمذة مِهْنية ثانوية عامة

دبلوم متوسّط بكالوريوس

أعلى من بكالوريوس

6%

43%

1%

25%

10%

15%

إقليم الجنوب

مُلِمّ / أمّي أقلّ من ثانوي
تلمذة مِهْنية ثانوية عامة
دبلوم متوسّط بكالوريوس
أعلى من بكالوريوس
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 قليمالإوالجنس و مِهنةال والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة التوزيع العاملين في  :12جدول

 مِهنةال
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر

 بائع 
ّ
 18,135 36 1,868 249 6,581 899 8,502 تموينية مواد

( أمناء  16,115 2 1,102 216 2,819 1,092 10,884 الصندوق )الكاشت 

ع
ّ
يد والطرود و موز  11,800  1,277  3,303 17 7,203 الحمّالونو التر

  منسّق
ّ
 9,390 9 449 134 3,091 100 5,609 تموينية مواد

هاعام  7,564  585  2,755 7 4,218 ل تسحيب  لحوم وتجهت  

 7,533  433 3 1,025 180 5,891 صحاب المحلاتأ

 3,261  182 10 569 30 2,469 بائع خضار وفواكه

بائع لحوم ودجاج وأسماك ومأكولات 

 بحرية

1,586 39 1,294  186 9 3,115 

بغبائع منتجات 
ِّ
 2,337  116  550 127 1,543 الت

 Deli 1,385 175 471 176 68  2,275ع ألبان ومنتجاتها/ بائ

 2,227 2 29 2 65 77 2,052 ةمندوب جمل

ل
ّ
 2,149  201 2 488 27 1,431 تعبئة المياه آلات  مشغ

 2,082  58  505 37 1,481 تجارة الجملة والتجزئة و ر يمد

  
 
  البيع الذين لم يصنفوا ف

 
 العاملون ف

 مكان آخر
970 289 435 1 35  1,730 

 1,142  12  156 30 944 أمي   مستودع مور مخازن/ أم

 1,528 13 57 8 217 321 912 محاسب 

 1,165 0 134 36 261 87 647 بائع/ أخرى

ف سوق  1,134  25 2 94 52 961 مشر

 1,091  2  256 41 792 ال المخازنعمّ 

ف منطق  1,046   5 19 32 990 ةمشر

 990  3   74 913 ةمندوب تجزئ

  المحلات
 
 666  2  591 15 59 مساعدو الباعة ف

ل
ّ
 مكشّاتغربلة ال آلة مشغ

 وتحميصها

460 32 53 41 28  614 

 596      596 فانمندوب 

 555     128 427 عمال التعبئة اليدوية

اكون ابون والسمّ الجزارون والقصّ 

و الاغذية المرتبطة بهم  ومحض 

335  202  10  547 

ف/  ياتداري الإمشر  521    255 42 224 مشتر

 508 8   4 60 436 عامل تعبئة

ع
ّ
  موز

ّ
 486  3  3 7 473 تموينية مواد

ف/    416  2  22 131 262 داري تسويقإمشر

وياتشيف ال
َ
ل
َ
 Patissier 205 5 182    392 ح

وبات باردة وساخنة  359  6  225  127 بائع مشر

فو المحلات  311  26  52  233 مشر

 299  5  60 15 219 مال   مدير  

وياتبائع 
َ
ل
َ
 290  36  29  225 ح

ل
ّ
 287     6 281 تغليف آلة مشغ

 279 2 27  6  244 اخون(الطهاة )الطبّ 

ف منطقة   276     41 235 مامية كاشت  أمشر

 244    28 1 214 ةمدير مبيعات جمل



   

25 
 

 مِهنةال
 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

 المجموع
 أنث   ذكر أنث   ذكر أنث   ذكر

ل
ّ
  مشغ

َ
ش وتنعيم ر  وحدة تحميص وج

 القهوة

154 33 36  3  226 

ل
ّ
 226    3 34 189 ليةآتعبئة  مشغ

 343  2 1 13 4 323 لنادِ 

اء  205  1 1 5 6 192 مندوبو الشر

 198   3 4 30 162 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

 198    2 6 190 ي   مساعدو الطباخ

 197    1 36 160 أمي   صندوق

ناتازون وصانعو الالخبّ 
ّ
 معج

وياتوال
َ
ل
َ
 ح

128 29 1  18  176 

ناتئع ختر  و با
ّ
 173    2 41 130 معج

 
ّ
 164    90 3 71 ز القهوة بمعايت  عالميةباريستا/ مجه

 173     17 156 مندوبو المبيعات التجارية

ل
ّ
 150      150 نتاج البوظةإ آلات  مشغ

يات  147 3   50 5 89 مدير مشتر

 233    62 48 123 كاتب حسابات/ عام   

اك  عرنر  ، ختر  شر
  صانع ختر 

ّ
ور وتن

 وطابون

130      130 

 112    1 3 108 مدير مستودعات

 مِ 
َ
 9,861 11 220 110 1,306 1,150 7,065 ن مساندة أخرىه

 118,370 96 7,213 1,000 28,243 5,661 76,158 المجموع

 

 
 

   العاملي   توزيــــع  : 15 الشكل رقم
 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات الغذائ مواد بغ؛ حسبية والمشر

ِّ
 المِ أبرز  والت

َ
 إشغالا كت  الأ ن ه

18,135
16,115

11,800

9,390
7,564 7,533

3,261 3,115 2,337 2,275
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   العاملي   توزيــــع : 16 الشكل رقم

 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
 إشغالا  الأكت  المهن  أبرز  والت

 . قليموالإ

9,401

11,976

7,220
5,708

4,225
6,070

2,500
1,625 1,671 1,560

إقليم الوسط

6,829

3,035 3,303 3,225
2,755

1,029
579

1,294
550 647

إقليم الشمال

1,904

1,104
1,277

458
585

433
182 196 116 68

إقليم الجنوب
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 ما يينالأردنفي حين بلغت نسبة العاملين غير ،نواع هم أردنيا القط%( من العاملين في هذ92)لى أن وخلصت النتائج إ

  .%(8) يقارب

 الجنسية والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة التوزيع العاملين في  :13جدول

 الجنسية

 ذكر
 مجموع 

 الذكور

 أنث  
مجموع 

 الإناث
 إقليم المجموع

 الوسط

 مإقلي

 الشمال

 إقليم

 الجنوب

 إقليم

 الوسط

 إقليم

 الشمال

 إقليم 

 الجنوب

ي 
 109,927 6,536 79 1,000 5,519 103,391 5,925 26,940 70,526 أردن 

ي 
 8,460 238 17  142 8,222 1,288 1,303 5,631 غير أردن 

 118,274 6,661 96 1,000 5,661 111,613 7,213 28,243 76,158 المجموع

 

 

  

  

  قطاع تجارة ال المنشآتتوزيــــع  : 17 الشكل رقم
 
 ف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
 قليمجنسية العاملي   والإ والت

 

 مقابل ،الوافدة عمَالَةالالمحلية بدلا من  عمَالةَال إحلال أفصحت بإمكانية المنشآت%( من 52أن )إلى تشير البيانات     

 .  حلالالإ إمكانيةفصحت بعدم أ المنشآت%( من 48)

أردني
93%

غير أردني
7%

الإجمالي

أردني
93%

غير أردني
7%

إقليم الوسط

أردني
96%

غير أردني
4%

إقليم الشمال

أردني
82%

غير أردني
18%

إقليم الجنوب
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ةال إحلال إمكانيةحسب  المنشآتتوزيــــع  : 18 الشكل رقم

َ
ةالبدل  ،المحلية عَمال

َ
  الوافدة عَمال

 

مشروبات الغذائية وال مواد  قطاع تجارة الفي  للمؤس ساتوالمستقبلية  ،الحالية التدريبي ةالاحتياجات  2.3

 الت ِّبغو

تدريب العاملين ل أدناه لنة بالجدوأفادت بأنها تعتمد المراكز المبي   (32,263( منشأة من أصل )152)البيانات أن  أظهرت

 من القطاعات د  عَ ي   الذي لطبيعة القطاع عزىوهذا ي   ،المستجيبة المنشآتقليلة من  هذه نسبةً  د  عَ وت   .ن لديها في هذه المراكزالحاليي

حيث تعتمد التجارة على مهارات التفاوض والبيع والشراء  ،سوق العمل التي تعتمد على الخبرة العملية التي يأخذها الموظف من

 .لسوقم الخبرة من اب بحككتسَ بل ت   ،صةجهات تدريب متخصّ  لىإأساسيات في سوق العمل لا تحتاج  ت عَد  ومهارات أخرى 

 صة.وتأهيل في مراكز متخصّ  ،لى تدريبن العاملة بالقطاع التي تحتاج إهَ ض المِ ولكن هذا لا ينفي خصوصية بع

   المنشآتتوزيــــع  : 14جدول
 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
 جهة التدريب المفضلة والت

 المنشآتعدد  جهة التدريب

 31 مراكز تدريب/ قطاع الخاص

 25 ناغرفة تجارة عمّ 

 15 جامعة البلقاء التطبيقية

 7 خارج البلاد

 مؤسّ 
 
  سة التدريب المه
 6 ث 

 3 غرفة صناعة عمّان

 2 معهد الإدارة العامة. 

 الأ 
َ
 2 كية لفنون الطه  كاديمية المل

Talal Abu-Ghazaleh Organization (TAGorg) 1 

 1 ي   بي   القانونيّ ع العرنر  للمحاسِ جمعية المجمّ 

 59 خرىأ

 152 *مجموعال

 المستجيبة للسؤال المنشآت*المجموع يشير الى عدد 

نعم
52%

لا
48%
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رامج  الب هي 2024لعام تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع في  العاملينبرامج تدريب أن إلى  تشير البيانات

للعاملين  طلبا كثرالأامج التدريب حسب بر ؛في القطاع المنشآتتوزيع  يشير إلىالذي  (15نة في الجدول )المبيّ  التدريبيّة

 .لة لديهمالمفضّ  بوذلك حسب جهة التدري ،ينالحاليّ 

حسب  اطلب كثرالأبرامج التدريب  والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  المنشآتتوزيع  :15جدول
 لةالمفضّ  جهة التدريب

 جامعة البلقاء التطبيقية رفة تجارة عمانغ قطاع خاص مراكز تدريب/ 

 مهارات البيع و التفاوض والإقناع
جرد دوري لمحتويات المحل  إجراء

 السجلات وتعبئة نماذج العمل إعداد و 

جرد دوري لمحتويات المحل  إجراء

 السجلات وتعبئة نماذج العمل إعداد و 

 

تطبيق إجراءاتالسلامة والصحة المِهْنية 

 ا العامة وتعليماته
  هارات البيع و التفاوض والإقناعم

القدرة عل إدارة فئات المنتجات )إدارة 

 الفئة(
  القدرة عل تنظيم السجلات وتدقيقها. 

 القدرة عل تخزين ال
ّ
الغذائية وفق  مواد

 المعايير العلمية ومعايير السلامة العامة
  المعرفة والدراية بمبادئ المحاسبه

 ةالمحاسبالمعرفة والدراية بمبادئ 
 مراعاة النوع والحجم وطبيعة ال

ّ
 مواد

ي يتم عرضها ومراقبة صلاحيتها
 النر

 

 التفاوض والإقناعمهارات البيع و 
القدرة عل إدارة فئات المنتجات )إدارة 

 الفئة(
 

 

دةعلى ضرورة التفات الجهات  الدّراسةكد ؤت  ،ب العملمن قبل أصحا المطلوبة التدريبيّةالبرامج لى إللتدريب  المزوِّ

 .إقليملكل و أدناه(17والجدول رقم ) ،(16في الجدول )كما يظهر  ،المطلوبة التدريبيّةالبرامج  هذه والحرص على توفير

 التبِّغوالمشروبات و ،ين في قطاع الصناعات الغذائيةالمستقبلية المطلوبة للعاملين الحاليّ  التدريبيّةالبرامج  :16جدول
 (2520-2720) 

نامج التدريثر  المطلوب  التر
 عدد الأفراد

 المطلوب تدريبهم

 1,651 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

 1,235 السجلات وتعبئة نماذج العمل إعداد جرد دوري لمحتويات المحل و  إجراء

 1,109 تطبيق إجراءاتالسلامة والصحة المِهْنية العامة وتعليماتها 

 عرض ال
ّ
ي ا مواد
  ،أو الثلاجات ضمن مساحات ،لمراكز التجارية وعل الرفوفف 

ً
دة مسبق

ّ
 1,003 اومواقع محد

 764 القدرة عل إدارة فئات المنتجات )إدارة الفئة(

 746 ةالمعرفة والدراية بمبادئ المحاسب

 التأكد من توفر ال
ّ
ي منطقة العرض مواد
 436 وتحديد النواقص وتأمينها ،ف 

ي ال الألبانترتيب 
 208 وتاري    خ الصلاحية الأنواعثلاجات حسب ف 
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نامج التدريثر  المطلوب  التر
 عدد الأفراد

 المطلوب تدريبهم

 
ّ
ّ تفق  190 من حيث الجودة والكميّة د الخضار والفواكه بشكل يومي

 160 هاوتسحيب ها وتقطيع القدرة عل تنظيف جميع أنواع اللحوم

 مراعاة النوع والحجم وطبيعة ال
ّ
ي يتم عرضها  مواد

 121 ومراقبة صلاحيتها ،النر

 ترتيب ال
ّ
ي مركبة ا مواد
 
 50 وبما يحافظ عل سلامتها من التلف ،الأنواعلتوزي    ع بحسب ف

 43 القدرة عل تنظيم السجلات وتدقيقها. 

 عل أي وأحجامها  ،إدراك أنواع الطلب
ّ
 40 مواد

 12 بحسب أنواعها وجودتها وأسعارها ها؛وترتيبتصنيف الخضار والفواكه 

 القدرة عل تخزين ال
ّ
 5 ومعايير السلامة العامة ،لعلميةوفق المعايير ا ؛الغذائية مواد

 4 تخزين الخضار والفواكه بالطرق المناسبة

 استلام ال
ّ
 2 أو انتهاء الصلاحية ،عة بسبب التلفالمرتجَ  مواد

 7,781 المجموع

 
 

 التبِّغات الغذائية والمشروبات وفي قطاع الصناع قليمالإحسب  ؛ينللعاملين الحاليّ المطلوبة  التدريبيّةالبرامج  :17جدول
(2025-2027) 

نامج التدريثر  المطلوب  التر
  إقليم

 الوسط

  إقليم

 الشمال

 إقليم

 الجنوب
 المجموع

 213  1 212 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

السجلات وتعبئة  إعداد جرد دوري لمحتويات المحل و  إجراء

 152 5 15 132 نماذج العمل

 123 3 51 69 سلامة والصحة المِهْنية العامة وتعليماتها تطبيق إجراءاتال

 عرض ال
ّ
ي المراكز التجارية وعل الرفوف مواد
ضمن  أو الثلاجات ،ف 

 
ً
دة مسبق

ّ
 54   54 امساحات ومواقع محد

 73 1 22 51 القدرة عل إدارة فئات المنتجات )إدارة الفئة(

 111  67 44 ةالمعرفة والدراية بمبادئ المحاسب

 فر الالتأكد من تو ا
ّ
ي منطقة العرض وتحديد النواقص  مواد
ف 

 34   34 وتأمينها

ي الثلاجات الألبانترتيب 
 8   8 وتاري    خ الصلاحية ،الأنواعحسب  ؛ف 

 
ّ
ّ تفق  6   6 من حيث الجودة والكميّة د الخضار والفواكه بشكل يومي

 6   6 هاوتسحيب ها وتقطيع القدرة عل تنظيف جميع أنواع اللحوم

 مراعاة النوع والحجم وطبيعة ال
ّ
ي يتم عرضها  مواد

ومراقبة  ،النر

 5   5 صلاحيتها

 ترتيب ال
ّ
ي مركبة التوزي    ع مواد
وبما يحافظ عل  الأنواعبحسب  ؛ف 

 4   4 سلامتها من التلف

 27  23 4 القدرة عل تنظيم السجلات وتدقيقها. 

 أنواع الطلب وأحجامها عل أي  إدراك
ّ
 54 1 50 3 مواد
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نامج التدريثر  المطلوب  التر
  إقليم

 الوسط

  إقليم

 الشمال

 إقليم

 الجنوب
 المجموع

بحسب أنواعها وجودتها  ها؛وترتيبتصنيف الخضار والفواكه 

 2   2 وأسعارها

 القدرة عل تخزين ال
ّ
وفق المعايير العلمية ومعايير  ؛الغذائية مواد

 2 1  1 السلامة العامة

 1   1 تخزين الخضار والفواكه بالطرق المناسبة

 استلام ال
ّ
 50  50  أو انتهاء الصلاحية ،عة بسبب التلفالمرتجَ  مواد

 926 11 278 636 المجموع

 

الكمية من العاملين تجارة المواد  الغذائية، والمشروبات، والت ِّبغ قطاع  مؤس ساتاحتياجات    2.4

 اوخصائصه

 الإناثمع وجود  ،بشكل رئيس على توظيف الذكور بشكل عامتجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع يركز 

والي ( ح2027-2025) للفترةهن هذا القطاع بلغ حجم الطلب على مِ  ،وبشكل عام .هن بنسبة قليلةفي مجموعة من المِ 

وبشكل . الإناث على العاملات( 3,506( مقابل )27,946)بلغ حجم الطلب على العاملين الذكور و ،فرصة عمل( 31,451)

الانخفاض بسبب  ويعد هذا .(2027( )2026وانخفض في الأعوام ) 2025الطلب على العمال في العام  ارتفع حجم  ،عام

برزها العوامل السياسية والأقتصادية المؤثرة ، من أقدرة أصحاب العمل على التنبؤ المستقبلي في هذا القطاع لعدة أسبابعدم 

 في المنطقة.

 

 
ةالتوزيــــع الطلب على  : 19 الشكل رقم

َ
   عَمال

 
 مواقطاع تجارة الف

ّ
وبات  د بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
 الجنس والت

ذكر
89%

أنثى
11%
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% ، بينما كانت 31الشمال وبنسبة  إقليمفرص العمل، يليه  إجمالي% من 67الوسط وبما نسبته  إقليمالطلب في  وتركز

 اليم.ة مع باقي الأقنمقار ا؛هي نسبة قليلة جدّ وفرص العمل،  إجمالي% فقط من 2الجنوب  إقليمنسبة فرص العمل المطلوبة في 

 

 

 للفترة قليمالإوالمشروبات حسب  غذيةالأفي قطاع صناعة  عَمالَةاللطلب على ل النسبيوزيع تال: 20 الشكل رقم

(2025-2027) 
 

(، حيث تبين أن 2027-2025) ت العلمية المطلوبة للأعوامموهّلا( يتضح لنا مستوى ال18وبالاطلاع على الجدول )

 اويبدو هذا منطقي .%(38بنسبة ) ثانويالالأقل من يليه  ،%(40كانت نسبتهم حوالي )، واطلبً  كثرالأهو الثانوي  وهّلمال

هن أن المِ ، والمملكة للعمل خارجَ  أكثرالماهرة مطلوبة  عمَالَةاللى ذلك أن إهي صغيرة الحجم، أضف  المنشآتخاصة أن غالبية 

 . ة والماليةداريهن الإتنحصر في المِ  أعلىت تعليمية موهّلاالتي تتطلب 

التعليمي والجنس  موهّلال والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  عَمالَةالتوزيع الطلب على  :18جدول
 (2027-2025)للفترة 

لال
ّ
 التعليم   موه

 2027رص لعام عدد الف 2026عدد الفرص لعام  2025عدد الفرص لعام 

 المجموع أنث   ذكر المجموع أنث   ذكر المجموع أنث   ذكر

 30 4 26 40 6 34 72 6 66 ملمّ  / أمّي 

 3,126 99 3,027 3,834 105 3,729 5,006 318 4,688 أقل من ثانوي

 33 1 32 78 1 77 205 1 204 نيةهْ تلمذة مِ 

 3,473 256 3,217 3,753 384 3,369 5,239 543 4,696 ثانوية عامة

 206 20 186 279 55 224 740 103 637 طمتوسِّ دبلوم 

 1,511 408 1,103 1,650 496 1,154 2,178 701 1,477 بكالوريوس

 8,379 788 7,591 9,633 1,047 8,586 13,440 1,671 11,769 المجموع

 

67%

31%

2%

إقليم الوسط إقليم الشمال إقليم الجنوب
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 التوزيــــع الطلب على : 21 الشكل رقم
َ
   ةعَمال

 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
لال والت

ّ
التعليم   موه

ة   (2027-2025)للفتر
 

 

 يموزّعو،  تموينية موادّ  منسّقو، الصندوق )الكاشير( أمناءهن ( على مِ 2027-2025)للفترة  ان هناك طلبإف ،وبشكل عام

 مِهنةلى إ ضافةبالإ ،وتجهيزها عامل تسحيب لحومو ،لبان ومنتجاتهاائع أوب، تموينية موادّ وبائع ،  الحمّالينالبريد والطرود و

تضح قوة حجم الطلب على تهن المختلفة، حيث من المِ  إقليم( تفصيل حجم الطلب في كل 19ح  الجدول ). ويوضّ ي جملةبمندو

 (.2027-2025القوى العاملة في هذا القطاع للفترة )

 
ةالتوزيــــع مجموع الطلب على  : 22 الشكل رقم

َ
   عَمال

 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
أبرز  والت

ة نالمِه  (2027-2025) للفتر

 

 

6,607

5,118
4,794

2,302
2,018

1,710

823 774 758 638 474 506 353 347 343 260

   

1%

37%

2%
39%

5%

16%

2025

ملمّ / أمّي أقل من ثانوي

تلمذة مِهْنية ثانوية عامة

ط دبلوم متوسِّ بكالوريوس

0%
40%

1%39%

3%

17%

2026

ملمّ / أمّي أقل من ثانوي

تلمذة مِهْنية ثانوية عامة

ط دبلوم متوسِّ بكالوريوس

0%

37%

0%
42%

3%

18%

2027

ملمّ / أمّي أقل من ثانوي

تلمذة مِهْنية ثانوية عامة

دبلوم متوسط بكالوريوس
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 للفترة قليمالإو نةمِهْ ال والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  عَمالَةالتوزيع الطلب على  :19جدول
  (2025-2027) 

 الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم

( أمناء ( أمناء 5,151 الصندوق )الكاشير ( أمناء 1,291 الصندوق )الكاشير  165 الصندوق )الكاشير

  منسّق
ّ
  منسّق 2,184 تموينية مواد

ّ
  منسّق 2,805 تموينية مواد

ّ
 129 تموينية مواد

ع
ّ
يد والطرو موز ع 3,123 الحمّالوند و و الير

ّ
يد والطرود موز و الير

 الحمّالونو 

ع 1,518
ّ
يد والطرود موز و الير

 153 الحمّالونو 

 بائع 
ّ
 بائع  1,926 تموينية مواد

ّ
محاسب عام )نفقات  374 تموينية مواد

 وإيرادات(
126 

عامل تسحيب  لحوم  Deli 982/بائع ألبان ومنتجاتها Deli 1,027/بائع ألبان ومنتجاتها

هاو   تجهير 
46 

 عامل تسحيب لحوم 1,082 هاوتجهير   عامل تسحيب لحوم

 هاوتجهير  

582 
 36 جملةمندوب 

 81 هن أخرىمِ  29 جملةمندوب  758 ةمندوب جمل

   98 بائع خضار وفواكه 676 بائع خضار وفواكه

بائع لحوم ودجاج وأسماك  742 تجزئةمندوب 

 ريةومأكولات بحْ 

138 
  

ي البيع ال
ذين لم يصنفوا العاملون ف 

ي مكان آخر
 ف 

ل 184
ّ
 106 تعبئة المياه آلات  مشغ

  

ي المحلات 286 محاسب عام )نفقات وإيرادات(
   209 مساعدو الباعة ف 

بائع لحوم ودجاج وأسماك 

 ريةومأكولات بحْ 

ل 216
ّ
 209 تغليف آلة مشغ

  

ع
ّ
  موز

ّ
وبات باردة وساخنة 347 تموينية مواد    157 بائع مشر

ي الفنادق المنظفون 
والمساعدون ف 

 الأخرى المؤسّساتوالمكاتب و 

محاسب عام )نفقات  285

 وإيرادات(

102 
  

باريستا/ مجهز القهوة بمعايير  256 عامل تعبئة

 عالمية

90 
  

ل
ّ
   941 هن أخرىمِ  137 تعبئة المياه آلات  مشغ

فو المحلات      243 مشر

     183 عمال المخازن

ف سوق      162 مشر

 
ّ
 مكشّاتغربلة ال آلة لمشغ

 وتحميصها

104 
    

     2,012 هن أخرىمِ 

 736 المجموع 9,631 المجموع 21,084 المجموع

 

 أعلنحيث  .العمل سنوات خبرة كبيرة أصحابفلم يطلب  ،المطلوبة عمَالَةالوأما من حيث الخبرة المطلوب توافرها في 

في القطاع مؤسسات فردية  المنشآتن معظم وهذا يعود إلى أ ،خبرة بدون عَمالةَالعمل أنهم يطلبون  أصحاب%( من 47)
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بخبرة سنة  عَمالَةنهم يطلبون عمل أال أصحاب%( من 40) أعلن، كما وطبيعة القطاع قادرة على أخذ الخبرة من السوق مباشرة

 .(20الجدول ) كما يبينواحدة على الأقل 

 
سنوات الخبرة المطلوبة  والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الالمطلوبة في  عَمالَةالتوزيع  :20جدول

 (2720-2520)للفترة والجنس 

ة  سنوات الختر
 2025عدد الفرص لعام  2024عدد الفرص لعام  2023عدد الفرص لعام 

 أننر  ذكر أننر  ذكر أننر  ذكر

ة بدون  385 3,424 447 3,857 812 5,779 خير

 263 3,165 446 3,419 642 4,587 واحدة سنة

 111 549 124 766 159 789 سنتير  

 6 316 7 342 38 375 سنوات ثلاث

 22 137 22 202 20 239  سنوات فأكير  أرب  ع

 788 7,591 1,047 8,586 1,671 11,769 المجموع

 

 

 

سنوات الخبرة  والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الطلوبة في الم عَمالَةالتوزيع : 23 الشكل رقم

 (2027-2025)للفترة المطلوبة 

 

حيث كان الطلب %(، 38بنسبة ) معا توسّعالران والدوَ  أساسد كان على ن بروز الحاجة للعمال الجد  تشير البيانات أ   

 %(.34حوالي )نفسها فترة لل رانالدوَ  أساسنما كان الطلب على بي ،%(28لهذه الفترة حوالي ) توسّعال أساسعلى 

 

بدون خبرة
47%

سنة
40%

سنتين
8%

ثلاث سنوات
3%

أربع سنوات فأكثر
2%
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 فرها اتو أسباب والتبِّغ؛ حسب ،والمشروبات ،الغذائية موادّ قطاع تجارة الالمطلوبة في  عَمالَةالتوزيع  :21جدول
 (2027-2520)للفترة ( توسّعران/ )دوَ 

 2027عدد الفرص لعام  2026عدد الفرص لعام  2025عدد الفرص لعام  أسباب التوفر 

 2,693 3,296 4,874 راندوَ 

 1,826 2,545 4,351 توسّع

 3,859 3,792 4,216 كلاهما

 8,378 9,633 13,440 المجموع

 
 

 
 

ةالتوزيــــع  : 24 الشكل رقم
َ
   عَمال

 
 قطاع تجارة الالمطلوبة ف

ّ
وباتوالم ،الغذائية مواد بغ؛ حسب ،شر

ِّ
 توفرها أسباب والت

ة  (توسّعران/ )دوَ    (2027-2025)للفتر
 

 للفترةتجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتِّبغ قطاع هن مهارة مطلوبة ضمن مِ  أكثرن إلى أ الدّراسةنتائج  أظهرتو 

جرد دوري لمحتويات  إجراءو ،عالإقناالبيع والتفاوض والعمل، هي مهارة  أصحابوذلك حسب رأي  ؛(2025-2027)

القدرة على و، وتاريخ الصلاحية الأنواعفي الثلاجات حسب  الألبانوترتيب  ،وتعبئة نماذج العمل ،السجلات إعدادو ،المحل

لى المعرفة والدراية إ ضافة، بالإموادّ أنواع الطلب وأحجامها وعلى أي  إدراكو، وتقطيعها وتسحيبها تنظيف جميع أنواع اللحوم

 .مبادئ المحاسبة وغيرها كما يظهر في الجدول أدناهب

 أكثرو المِهْنأبرز  والتبِّغ؛ حسب ،والمشروبات ،الغذائية موادّ قطاع تجارة الفي  فرص العمل المستقبليةتوزيع  :22جدول
 (2027-2025)للفترة مهارة مطلوبة 

 المجموع مهارة مطلوبة أكت   مِهنةال

( أمناء  الصندوق )الكاشير

 

 621 وتعبئة نماذج العمل ،السجلات إعداد و  ،جرد دوري لمحتويات المحل إجراء

 482 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

 182 ةالمعرفة والدراية بمبادئ المحاسب

 أنواع الطلب وأحجامها وعل أي  إدراك
ّ
 10 مواد

 4 مة وتعليماتها تطبيق إجراءاتالسلامة والصحة المِهْنية العا

ي الثلاجات حسب  الألبانترتيب 
 612 وتاري    خ الصلاحية ،الأنواعف 

دوَران
34%

توسّع
28%

كلاهما
38%
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 المجموع مهارة مطلوبة أكت   مِهنةال

بائع ألبان 

 100 تطبيق إجراءاتالسلامة والصحة المِهْنية العامة وتعليماتها  Deliومنتجاتها/ 

 عامل تسحيب لحوم
 هاوتجهير  

 

 348 هاوتسحيب ها وتقطيع القدرة عل تنظيف جميع أنواع اللحوم

 9 هاوتعليمات نية العامةهْ السلامة والصحة المِ  إجراءاتق تطبي

 بائع 
ّ
 تموينية مواد

 

 أنواع الطلب وأحجامها وعل أي  إدراك
ّ
 194 مواد

 80 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

 3 وتعبئة نماذج العمل ،السجلات إعداد و  ،جرد دوري لمحتويات المحل إجراء

  منسّق
ّ
 تموينية مواد

 

 عرض ال
ّ
ي المراكز التجارية مواد
 
أو الثلاجات ضمن مساحات ومواقع  ،وعل الرفوف ،ف

 
ً
دة مسبق

ّ
 120 امحد

 فر الاالتأكد من تو 
ّ
ي منطقة العرض مواد
 
 110 وتحديد النواقص وتأمينها ،ف

 13 السجلات وتعبئة نماذج العمل إعداد و  ،جرد دوري لمحتويات المحل إجراء

 ة الوطبيع ،مراعاة النوع والحجم
ّ
ي يتم عرضها  مواد

 11 ومراقبة صلاحيتها ،النر

 8 تخزين الخضار والفواكه بالطرق المناسبة

 
ّ
 7 د الخضار والفواكه بشكل يومي من حيث الجودة والكميّةتفق

 عامل تعبئة

 

 120 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

 4 هاوتعليمات نية العامةهْ السلامة والصحة المِ  إجراءاتتطبيق 

 جملةمندوب 

 

 84 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

 1 السجلات وتعبئة نماذج العمل إعداد جرد دوري لمحتويات المحل و  إجراء

باريستا/ مجهز القهوة 
 بمعايير عالمية

 

 60 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

 1 السجلات وتعبئة نماذج العمل إعداد جرد دوري لمحتويات المحل و  إجراء

تجارة الجملة  و ر يمد
 والتجزئة

 50 القدرة عل إدارة فئات المنتجات )إدارة الفئة(

 15 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

ف/  ياتداري إمشر  مشير

 
 36 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

 1 السجلات وتعبئة نماذج العمل إعداد جرد دوري لمحتويات المحل و  إجراء

ف/   ويقداري تسإمشر

 

 45 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

 7 السلامة والصحة المِهْنية العامة وتعليماتها  تطبيق إجراءات

 تجزئةمندوب 

 

 10 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

 4 السلامة والصحة المِهْنية العامة وتعليماتها  تطبيق إجراءات

 أنواع الطلب وأحجامها وعل أي  إدراك
ّ
 3 مواد

 30 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و  فانمندوب 

 45 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و  موظف خدمة عملاء

 بائع خضار وفواكه

 

 12 تصنيف وترتيب الخضار والفواكه بحسب أنواعها وجودتها وأسعارها

 4 هاوتعليمات نية العامةهْ السلامة والصحة المِ  إجراءاتتطبيق 

 3 والفواكه بالطرق المناسبة تخزين الخضار 
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 المجموع مهارة مطلوبة أكت   مِهنةال

 
ّ
 1 د الخضار والفواكه بشكل يومي من حيث الجودة والكميّةتفق

 عمال المخازن

 

 44 هاوتعليمات نية العامةهْ السلامة والصحة المِ  إجراءاتتطبيق 

 1 السجلات وتعبئة نماذج العمل إعداد و  ،جرد دوري لمحتويات المحل إجراء

 

تجارة المواد  الغذائية، والمشروبات، قطاع ب توافرها لدى العاملين في المهارات العامة المطلو  2.5

 والت ِّبغ 

ن درجة أهمية كل مهارة من المهارات العامة الداعمة للتشغيل تبيّ  ،جداول ةيبعد  تحليل البيانات التي اشتملت عليها ثمانِ 

الذي يبين المهارات (، 23، تم استخلاص الجدول )بغ تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتِّ قطاع هن من مِ  مِهنةفي كل 

دي، الأمر الذي يتطلب من ية في هذا القطاعساسهن الأللمِ العامة الضرورية  تلك المهارات في برامجها  إدماجالتدريب  مزوِّ

 .التدريبيّة

 ةهن المطلوبمِ برز الرية الداعمة للتشغيل لأالمهارات العامة الضرو :23جدول

ورية مِهنةال  المهارات العامة الداعمة للتشغيل والض 

( أمناء  الصندوق )الكاشير

 

ام بأخلاقيات المهارة   صاللاتاوالابتكار،  الإبداع، استخدام الحاسوب، مِهنةالالير 

 موالعمل مع الفريق، مهارات عددية، التحليل وحل المشكلات، التخطيط والتنظي

يةاصل باللغة الإ ، التو الوقت إدارةو   نجلير 

  منسّق
ّ
 تموينية مواد

 مهارات عددية. والعمل مع الفريق،  صاللاتاوالابتكار، استخدام الحاسوب،  الإبداع

ية،   التحليل وحل المشكلاتالتواصل باللغة الإنجلير 

ع
ّ
يد والطرود و موز  الحمّالونو الير

ام بأخلاقيات المهارة  صال والعمل مع الفريق، تلا االإبداع والابتكار، ، مِهنةالالير 

، الوقت مهارات عددية، التحليل وحل المشكلات، التخطيط والتنظيم وإدارة

يةالتواصل باللغة الإ   نجلير 

 بائع 
ّ
 تموينية مواد

ام بأخلاقيات المهارة  صال لاتا، استخدام الحاسوب، الإبداع والابتكار، مِهنةالالير 

حل المشكلات، التخطيط والتنظيم والعمل مع الفريق، مهارات عددية، التحليل و 

 وإدارة الوقت. 

 Deliبائع ألبان ومنتجاتها/ 

ام بأخلاقيات المهارة  صال لاتا، استخدام الحاسوب، الإبداع والابتكار، مِهنةالالير 

والعمل مع الفريق، مهارات عددية، التحليل وحل المشكلات، التخطيط والتنظيم 

 وإدارة الوقت. 

هاعامل تسحيب  لحوم وتجه  ير 

ام بأخلاقيات ال صال والعمل لاتا، استخدام الحاسوب، الإبداع والابتكار، مِهنةالالير 

مع الفريق، مهارات عددية، التحليل وحل المشكلات، التخطيط والتنظيم وإدارة 

ية.   الوقت. التواصل باللغة الإنجلير 

ي مكان 
ي البيع الذين لم يصنفوا ف 

العاملون ف 

 آخر

ام بأخلامهارة  صال والعمل مع الفريق، لاتا، الإبداع والابتكار، مِهنةقيات الالالير 

 مهارات عددية، التحليل وحل المشكلات، التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت. 

 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 

ام بأخلاقيات المهارة  استخدام الحاسوب، التخطيط والتنظيم وإدارة ، مِهنةالالير 

ية، الوقت، التواصل باللغة الإن صال والعمل مع الفريق، مهارات عددية، لاتاجلير 

 الإبداع والابتكار. 

 ريةبائع لحوم ودجاج وأسماك ومأكولات بحْ 

ية،  استخدام الحاسوب، التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت، التواصل باللغة الإنجلير 

ام بأخلاصال والعمل مع الفريق، مهارات عددية، الإبداع والابتكار، لاتا قيات الالير 

 . مِهنةال
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ورية مِهنةال  المهارات العامة الداعمة للتشغيل والض 

 جملةمندوب 

ية،  استخدام الحاسوب، التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت، التواصل باللغة الإنجلير 

ام بأخلاقيات صال والعمل مع الفريق، مهارات عددية، الإبداع والابتكار، لاتا الالير 

ية. مِهنةال  . التواصل باللغة الإنجلير 

ل
ّ
 تعبئة المياه آلات  مشغ

ية،  استخدام الحاسوب، التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت، التواصل باللغة الإنجلير 

ام بأخلاقيات صال والعمل مع الفريق، مهارات عددية، الإبداع والابتكار، لاتا الالير 

 . مِهنةال

 بائع خضار وفواكه

ية،  استخدام الحاسوب، التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت، التواصل باللغة الإنجلير 

ام بأخلاقيات ع الفريق، مهارات عددية، الإبداع والابتكار، صال والعمل ملاتا الالير 

 . مِهنةال

 أمير  مستودع مور مخازن/ أم

ية،  استخدام الحاسوب، التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت، التواصل باللغة الإنجلير 

ام بأخلاقيات صال والعمل مع الفريق، مهارات عددية، الإبداع والابتكار، لاتا الالير 

 . نةمِهال

 ز القهوة بمعايير عالميةباريستا/ مجهّ 
صال والعمل مع لاتااستخدام الحاسوب، التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت، 

ام بأخلاقيات الالفريق، مهارات عددية، الإبداع والابتكار،   . مِهنةالالير 

ي المحلات
 مساعدو الباعة ف 

 

صال والعمل مع تلا ااستخدام الحاسوب، التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت، 

ام بأخلاقيات الالفريق، مهارات عددية، الإبداع والابتكار،   . مِهنةالالير 

ي مكان 
ي البيع الذين لم يصنفوا ف 

العاملون ف 

 آخر

 

صال والعمل مع لاتااستخدام الحاسوب، التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت، 

ام بأخلاقياالفريق، مهارات عددية، الإبداع والابتكار،  ، التواصل مِهنةت الالالير 

ية.   باللغة الإنجلير 
 

 الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  قطاع تجارة التشغيل المرأة في   2.6

تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، قطاع العاملة في  المنشآت غالبيةأن  هاتحليل البيانات التي تم جمع  نتائج  أظهرت

عدم  لىإرئيس يعود وبشكل  ن ذلكأ( 24يبين الجدول )، و%(97وبنسبة ) لقطاعناث في هذا اإفي تعيين  ترغبلا والتبِّغ 

 أن طبيعة العمل في هذا القطاع لا تناسب المرأة.و ،الحاجة

 
 الإناثب عدم تعيين اسبأبرز أ والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  المنشآتتوزيع  :24جدول

 المنشآتعدد  الإناثعدم تعيي    بابأس

 17,889 عدم الحاجة

 7,970 طبيعة العمل لا تناسب المرأة

 3,930 و نظرة المجتمع ،التقاليد العادات و 

 1,031 عدم رغبة صاحب العمل

 383 الكلفة المادية العالية

 89 أخرى

 971 فغير معرّ 

 32,263 المجموع
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   المنشآتتوزيــــع : 25 الشكل رقم

 
 قطاع تجارة الف

ّ
وبات  مواد بغ؛ حسبالغذائية والمشر

ِّ
ب عدم تعيي   اسبأبرز أ والت

 الإناث

 

الصندوق  أمناءهن التي يعملن بها هي تبين أن أهم المِ و، ضمن هذا القطاع الإناثهن التي تعمل بها راسة المِ الد وأظهرت

 منسّقو ،العاملون في البيع الذين لم يصنفوا في مكان أخرو، محاسبو ،بائع ألبان ومنتجاتهاو ،تموينية موادّ وبائع ، )الكاشير(

ن إلى أتشير البيانات  ،التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ قطاع تجارة الفي  الإناثمام هن المتاحة أ. وفيما يتعلق بالمِ تموينية موادّ 

 موادّ وبائع ، بائع ألبان ومنتجاتهاو، الصندوق )الكاشير( أمناءهن في مِ ( تتركز 2027-2025فرص العمل المتاحة للفترة )

 .(25. جدول رقم )تموينية موادّ  منسّقتموينية، و

 للفترة مِهنةال والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  للإناثفرص العمل أبرز  :25جدول
 (2025-2027) 

نةمِهال  عدد فرص العمل 

( أمناء الصندوق )الكاشير  1,648 

 351 بائع ألبان ومنتجاتها

 بائع 
ّ
تموينية مواد  304 

ع
ّ
  موز

ّ
تموينية مواد  240 

  منسّق
ّ
تموينية مواد  133 

محاسب عام )نفقات وإيرادات(   108 

 

 بغالت ِّ الغذائية والمشروبات و مواد  قطاع تجارة الفي  الإعاقةذوي الأشخاص تشغيل   2.7

( 118,370من أصل )وعاملة  ،( عاملا680بلغ ) الخاصة الأشخاص ذوي الإعاقةأن عدد العاملين من  الدّراسة أظهرت

الأشخاص لين من . وبلغت نسبة الذكور العاممنشأة 593ن على يموزّعوكانوا  ،%( فقط1.0) نسبةويشكلون  ،في القطاع عاملا

 . الأشخاص ذوي الإعاقةالعاملين من  إجمالي%( من 1) نسبة ناثالإفي حين شكلت  ،%(99ي )حوالذوي الإعاقة 

56%

25%

12%

3% 1% 3%

عدم الحاجة طبيعة العمل لا تناسب المرأة العادات والتقاليد، ونظرة المجتمع

عدم رغبة صاحب العمل الكلفة المادية العالية أخرى
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 حسب الجنس الأشخاص ذوي الإعاقة توزيــــع العاملي   من  : 26 الشكل رقم
 

ن العاملين كبر نسبة م، حيث تشير البيانات إلى أن أالأشخاص ذوي الإعاقةن من والتي يعاني منها العامل آلاتتنوعت الح 

 بنسبةالحركية  الإعاقة%( ، تلتها 38معية حيث بلغت نسبتهم حوالي )السّ  الاحتياجات الخاصة يعانون من الإعاقة من ذوي

(28.)% 

 
  الإعاقةحسب نوع  الأشخاص ذوي الإعاقة نتوزيــــع العاملي   م: 27 الشكل رقم

 

ذكر
99%

أنثى
1%

السّمعية
38%

حركية
28%

بصرية
16%

عقلية
11%

أخرى
7%
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(  26تشير البيانات في جدول رقم )ف، ي هذا القطاعفالأشخاص ذوي الإعاقة ها العاملون من هن التي يشغلما من حيث المِ أ

 موادّ  منسّق مِهنةهن التي يتركزون فيها هي المِ  أكثرلكن  ،في القطاع متنوعةهن يعملون في مِ الأشخاص ذوي الإعاقة ن إلى أ

 .ونادل، الحمّالوند والطرود وو البريموزّعوعمال المخازن، و ،تموينية موادّ وبائع  ،تموينية

أبرز  والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  الأشخاص ذوي الإعاقة توزيع العاملين من :26جدول
 نالمِه

 مِهنةال
 عدد

 العاملي   
 المنشآتعدد 

  منسّق
ّ
 108 117 تموينية مواد

 بائع 
ّ
 79 88 تموينية مواد

 55 69 مال المخازنع

ع
ّ
يد والطرود و موز  43 50 الحمّالونو الير

ي   40 40 نادل /سفرجر

ي مكان آخر
 
ي البيع الذين لم يصنفوا ف

 
 33 39 العاملون ف

( أمناء  28 39 الصندوق )الكاشير

 29 29 صحاب المحلاتأ

ي الفنادق والمكاتب و 
 23 27 الأخرى المؤسّساتالمنظفون والمساعدون ف 

 24 26 ر وفواكهبائع خضا

ها  22 25 عامل تسحيب  لحوم وتجهير 

 16 25 عامل تعبئة

ل
ّ
 20 20 تعبئة المياه آلات  مشغ

بغبائع منتجات 
ِّ
 20 20 الت

 5 11 مور مخازن/أمير  مستودعأم

 5 5 معجّناتبائع خير  و 

 41 48 هن أخرىمِ 

 593 680 المجموع

 
الأشخاص لا تفضل توظيف ، التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ اع تجارة القطفي  المنشآتغلبية أأن  راسةالدّ  رتظهِ      

بشكل وطبيعة القطاع ومتطلبات العمل فيه، و ،نيعدم الحاجة للتعي أسباب عدم التوظيف هيم أن أه، حيث بينت ذوي الإعاقة

 -2025خلال الفترة )الإعاقة  لأشخاص ذويلهن مختلفة ( فرصة عمل في مِ 1,135فر حوالي )الى توعام تشير البيانات إ

هي (  2027-2025فر خلال الفترة )االتي سوف تتوهن %( من هذه الفرص. وأهم المِ 6حوالي ) الإناث(، وستشغل 2027

البيع  والعاملون في، تموينية موادّ بائع و، الحمّالونو البريد والطرود وموزّعو، الصندوق )الكاشير( أمناءو، تموينية موادّ  منسّق

 الوسط . إقليم. هذا وقد تركز الطلب بشكل كبير في خرن لم يصنفوا في مكان آالذي
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 (2027-2025)للفترة  قليمالإو مِهنةحسب اللأشخاص ذوي الإعاقة لتوزيع فرص العمل المستقبلية   :27جدول

 الوسط إقليم مِهنةال
 إقليم

 الشمال

 إقليم

 الجنوب
 المجموع

(الص أمناء  231 20 68 143 ندوق )الكاشير

  منسّق
ّ
 233  137 96 تموينية مواد

 بائع 
ّ
 93  37 56 تموينية مواد

ي مكان آخر
 
ي البيع الذين لم يصنفوا ف

 
 90  45 45 العاملون ف

 34  2 32 محاسب عام )نفقات وإيرادات( 

 30   30 موظف خدمة عملاء

ي الفنادق والمكاتب و 
 
 مؤسّساتالالمنظفون والمساعدون ف

 60  37 23 الأخرى

 22  1 21 عمال المخازن

 37  16 21 سائق

ع
ّ
يد والطرود و موز  113 4 90 19 الحمّالونو الير

 12   12 عامل تعبئة

 9   9 جملةمندوب 

ف سوق  6   6 مشر

ها  10  5 5 عامل تسحيب  لحوم وتجهير 

 4   4 بائع خضار وفواكه

 151 4 126 21 أخرى

 1,135 28 563 543 المجموع
 

 وطرق التعيينتجارة المواد  الغذائية، والمشروبات، والت ِّبغ قطاع صعوبات تعيين العاملين في   2.8
 

، في حين يةالأردن عمَالَةالفصحت بوجود صعوبات بشكل جزئي في تعيين أ المنشآت%( من 55ن )أ الدّراسة أظهرت

عزى وت   .يةالأردن عمَالَةالوا  بوجود صعوبات في تعيين ادأف%( 6لى عدم وجود صعوبات و )إ أشارت المنشآت%( من 38)

لى النقص إ إضافة ،نحو العمل ومهارات داعمة للتشغيل ةإيجابيم واتجاهات قيَ  ممن لديهم عمَالَةالهذه الصعوبات إلى النقص في 

 (.28)انظر الجدول  . عدم الالتزام بالدواموكذلك  ،ممن لديهم المهارات المطلوبة عمَالَةالفي 

 
 

  تعيي    منشأةحسب مواجهة ال المنشآتتوزيــــع  : 28 الشكل رقم
 
ةصعوبات ف

َ
مال

َ
 أردنية ع

نعم
7%

لا
جزئي38%

55%
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 صعوبات التعيين والت ِّبغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  مواد  قطاع تجارة الفي  المنشآتتوزيع  :28جدول

 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم سطالو  إقليم صعوبات التعيي   

ي ال
 
ةالنقص ف

َ
م واتجاهات إيجابية نحو ممن لديهم قيَ  عَمال

 العمل و مهارات داعمة للتشغيل
976 245 67 1,287 

ي ال
 
ةالنقص ف

َ
 992 31 321 640 ممن لديهم المهارات المطلوبة عَمال

ام بالدوام  315 3 28 284 عدم الالير 

ي ال
 
ةالنقص ف

َ
لال عَمال

ّ
 199 1 18 180 ة أكاديمياموه

 65  1 64 (الأمانه، المزاجيه، الكسل)أخلاقيات العمل 

 36  16 20 ارتفاع الأجر المطلوب

 29  6 23 مِهنةترك العمل بعد تعلم ال

 17  1 16 طبيعة العمل / عدم تحمل ضغط العمل

يةعدم إتقان اللغة الإ   1   1 نجلير 

 68  1 67 أخرى

 

الشخصية  لاتاصلاتا عن طريقأن التعيين المباشر  ،الدّراسة أظهرتبالطرق المستخدمة في التعيين، فقد  قيتعلوفيما 

 .%(15بنسبة ) ةلكترونيالإالصحف والمواقع  اتإعلان عن طريق%(، يليه التعيين 84بنسبة ) ،ااستخدام كثرالأهو 

 

ن أ الدّراسة، بينت التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ القطاع تجارة لصعوبات والتحديات التي تواجه فيما يتعلق باما أ

لى إ%( أشاروا 14بينما ) عوامل التي تؤثر على أداء القطاع.هم الت أن ارتفاع الضرائب من أأفاد المنشآت%( من 33)

 أفادو لمادية.،بالإضافة إلى ضعف الحوافز ا ( ضعف القدرات التسويقية%10القوانين والتشريعات الناظمة للعمل، ونحو )

 من التحديات التي تواجه القطاع.الركود الاقتصادي والتضخم وقلة المشاريع %( أن 7)

 

الصعوبات التي تواجه القطاع  أبرز والتبِّغ؛ حسبالغذائية والمشروبات  موادّ قطاع تجارة الفي  المنشآتتوزيع  :29جدول
 قليمالإو

  تواجه 
 المجموع الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط إقليم قطاعلاالصعوبات الثر

ائب  18840 2512 6629 9700 ارتفاع الض 

يعات الناظمة للعمل  7807 1090 3176 3540 القوانير  والتشر

 6007 1429 3631 947 ضعف القدرات التسويقية

 5674 1004 3258 1412 ضعف الحوافز المادية

 4092 239 2999 855 ة المشاري    عالركود الاقتصادي والتضخم وقل

ي تعيق الاستثمار جراءاتالإ 
 3580 842 2037 701 النر

وي    ج للا   3417 808 2011 599 ستثمارضعف الير

عسعار أارتفاع 
َ
ل  3162 271 1131 1761 السِّ
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 الفصل الثالث

قطاع تجارة تحليل جانب العرض في 

 الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  ال
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دةأهم الجهات   3.1 ِّ  الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  قطاع تجارة الللتدريب في  المزو 

دةالجهات  أبرزتنحصر  التدريب  مؤسّسةو ،: كليات المجتمع منهارئيسة  وعشرين جهةتسع في  الأردنللتدريب في  المزوِّ

مركز ومركز استشارات جامعة الشرق الأوسط،  لىإ ضافةالحكوميّة والخاصة، بالإ يةردنالأ، وعدد من الجامعات المِهْني

صال لاتاة، وأكاديمية سلاف للتدريب والاستشارات، ومركز أسس قنيّ ب في جامعة الطفيلة التِّ الاستشارات والدراسات والتدري

 حسب سنة بدء تقديم الخدمة. ( توزيع هذه الجهات31ن الجدول ). ويبيّ لكترونيالإللتددريب والتسويق 

دةالجهات :30جدول  التعليم المِهْنيالتدريب/  خِدْماتللتدريب حسب سنة بدء تقديم  المزوِّ

دو   سنة بدء تقديم الخدمة التدريب مزوِّ

 1962 يةالأردنالجامعة 

موك  1976 جامعة الير

 1981 جامعة مؤتة

 1989 شاءجامعة الإ 

 1989 هليةة عمان الأجامع

 1989 جامعة فيلادلفيا

 1991 الجامعة الهاشمية

ة سميّ   1991 ة للتكنولوجياجامعة الأمير

 1991 جامعة العلوم التطبيقية

 1993 جامعة الزيتونة

 1994 هليةجامعة الزرقاء الأ

 1994 جامعة إربد الأهلية

ا  1996 جامعة البير

 1997 جامعة البلقاء التطبيقية

 1999 جامعة الحسير  بن طلال

 1999 ان العربية للدراسات العليا الخاصةجامعة عمّ 

 2002 الجامعة العربية المفتوحة

 2005 يةالأردنالجامعة الألمانية 

ي مأ
 2005 دباالجامعة الأمريكية ف 

ق الأ  2005 وسطجامعة الشر

 2005 جامعة جدارا

 1997 كليات المجتمع

ي هْ سة التدريب المِ مؤسّ 
 1976 ن 
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دو   سنة بدء تقديم الخدمة التدريب مزوِّ

كة الوطنية للتشغيل والتدريب المِ  ي هْ الشر
 2007 ن 

 2009 الأردنسة نهر مؤسّ 

ق الأ  2005 وسطمركز استشارات جامعة الشر

 
ِّ
 2018 ةقنيّ مركز الاستشارات والدراسات والتدريب/جامعة الطفيلة الت

 ------ كاديمية سلاف للتدريب و الاستشاراتأ 

ي الإلتسويق  صال للتدريب والاتامركز أسس 
ون   2022 لكير

 

ديالبيانات الواردة من  تشير الرئيسة في  التدريبيّةالجهات من  ينخِرّيجالأن عدد إلى  ( 32في جدول رقم ) التدريب مزوِّ

هم غالبيت( 2024-2022) للأعوام اخِرّيج( 3,298قد بلغ )تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع التي تخدم  المملكة

الشركة الوطنية  وخِرّيج، ثم %(6) كليات المجتمع وخِرّيجيليهم  ،%(80) الجامعات الحكومية الخاصة بنسبةي خِرّيجمن 

سة مؤسّ و، القطاع الخاص مؤسّساتفي كل من أعداد الخِرّيجين انخفاض  إل الإشارةتجدر و .%(6بنسبة ) للتشغيل والتدريب

 %( على التوالي. 3و ) %(5بتهم )حيث بلغت نس التدريب المهني

 
دةالجهات حسب أعداد الخِرّيجين  :31جدول  (2024-2022) للفترةللتدريب  المزوِّ

 جهة التدريب
 الخِرّيجون الخِرّيجون الخِرّيجون

 المجموع
2022 2023 2024 

 185 124 54 7 كليات المجتمع

ي مؤسّ 
 95 66 29 0 سة التدريب المهن 

ي هْ كة الوطنية للتشغيل والتدريب المِ الشر 
 212 139 73 0 ن 

 20 0 8 12 الأردنسة نهر مؤسّ 
 2,626 828 814 984 الجامعات

 160 82 45 33 مراكز التدريب الخاصة

 3,298 1,239 1,023 1,036 المجموع
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ة دة للتدريب حسب الجهات المزوِّ  الخِرّيجي   توزيــــع : 29 الشكل رقم  (2024-2022)للفتر

 الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  قطاع تجارة القة في المطب   التدريبي ةالبرامج   3.2

 اخِرّيج( 3,298) رابةَ يها ق  خِرّيج، وبلغ عدد برامج تدريبية( 4الخاصة بهذا القطاع نحو ) التدريبيّةبلغ عدد البرامج 

 بنسبة (ن والتسويقلاعالإ اخنصاصيوّ) :برنامجمن  تلنسبة الكبيرة منهم قد تخرجنت ا(. كا2024-2022خلال الأعوام )

ين في خِرّيجقل نسبة أ. في حين كانت %(3) معجّناتصانع %(، ثم يليه برنامج 47) بنسبة ق إلكترونييليه مسوّ ، %(48)

 .%(2بنسبة ) (مندوبو المبيعات التجارية) :برنامج

 للفترة تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع قة في المطبّ  التدريبيّةالبرامج حسب أعداد الخِرّيجين  :32جدول
(2022-2024) 

نامج التدريثر   المجموع  2024 2023 2022 التر

 1,580 394 468 718 والتسويق الإعلان صاصيّو تاخ الكلى  

  مسوق 
ون   1,553 752 504 297 إلكتر

 70 27 22 21 بو المبيعات التجاريةمندو 

ناتصانع 
ّ
 95 66 29 0 معج

 3,298 1,239 1,023 1,036 المجموع

 
 

6% 3%

6%
0%

80%

5%

كليات المجتمع مؤسّسة التدريب المهني

الشركة الوطنية للتشغيل والتدريب المِهْني مؤسّسة نهر الأردن

الجامعات مراكز التدريب الخاصة
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امج : 30 الشكل رقم دة للتدريب حسب التر   قطاع المطبّ  التدريبيّةخِرّيجو الجهات المزوِّ
 
 قة ف

ّ
تجارة المواد

بغ الغذائية،
ِّ
وبات، والت ة والمشر  (2024-2022) للفتر

خلال الأعوام  اخِرّيج( 1,606الخاصة بهذا القطاع الذكور ) التدريبيّةي البرامج خِرّيج، بلغ عدد أخرىمن ناحية 

%(، ثم برنامج 54بنسبة ) ،(والتسويق الإعلان اخنصاصيوّ) :النسبة الغالبة منهم تخرجوا من برنامجو(. 2022-2024)

في حين، . %(1بنسبة ) معجّناتوصانع  ،(%2) مندوب مبيعات تجارية بنسبة، يليه برنامج %(43سبة )بن إلكترونيق مسوّ 

ة خلال الأعوام خِرّيج( 1,692)تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع في  التدريبيّةات البرامج خِرّيجبلغ عدد 

 اخنصاصيّو) :فنّي%(، يليه برنامج 51بنسبة ) رونيإلكتق مسوّ  من برنامج تخرجنَ  نسبة كبيرة منهنّ و، (2022-2024)

وأخيرا برنامج مندوب مبيعات تجارية بنسبة  %(5بنسبة ) معجّناتصانع %(، ثم برنامج 42بنسبة ) (والتسويق الإعلان

(%2). 

 

امج  أبرز  الذكور حسبأعداد الخِرّيجي    : 31 الشكل رقم   لمطبّ ا التدريبيّةالتر
 
 الغذائية، قطاع قة ف

ّ
تجارة المواد

بغ 
ِّ
وبات، والت ة والمشر  (2024-2022)للفتر
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اختصاصيوّ الإعلان 
والتسويق

مسوق إلكتروني ريةمندوبو المبيعات التجا صانع معجّنات
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امج  أبرز  حسب ؛الإناثات خِرّيجال عداد أ: 32 الشكل رقم   المطبّ  التدريبيّةالتر
 
 الغذائية، قطاع قة ف

ّ
تجارة المواد

بغ 
ِّ
وبات، والت ة والمشر  . (2024-2022)للفتر

 

 

 

امج  خِرّيجر  توزيــــع : 33 الشكل رقم دة للتدريب ضمن التر   المطبّ  التدريبيّةالجهات المزوِّ
 
 قطاع تجارة القة ف

ّ
 مواد

وبات  بغ؛ حسبالغذائية والمشر
ِّ
ة الجنس  والت  (2024-2022)للفتر

 

فقد كشفت  ،التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ قطاع تجارة الفي  يّةالتدريبي البرامج خِرّيجالعلمي ل موهّلوفيما يتعلق بال

حيث  ،يجي هذه البرامج يحملون درجة البكالوريوس فأعلىرّ معظم خِ أن  لى ع( 33ن في الجدول )هو مبيّ  كما الدراسةنتائج 

 موهّليحملون  نخِرّيجين ممّ ال%( أما 80وبنسبة ) ،(2024-2022يجي الأعوام )رّ يجا لمجموع خِ رّ خِ  (2,626بلغ عددهم )

دبلوم وبنسبة هم موهّل( 185لى )إبالإضافة %(، 3وبنسبة ) ،(2024-2022خِرّيجا للفترة )( 95فقد بلغ عددهم ) ،نيةهْ تلمذة مِ 

(6.)% 

اختصاصيوّ الإعلان 
والتسويق

مسوق إلكتروني مندوبو المبيعات 
التجارية

صانع معجّنات

711

855

33 93

ذكر
55%

أنثى
45%
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 العلمي موهّلدي التعليم والتدريب حسب المزوّ  توزيع خِرّيجي :33جدول

 المجموع 2024يجو رّ خِ  2023يجو رّ خِ  2022يجو رّ خِ  المستوى التعليم  

 2,626 828 814 984 بكالوريوس فأعلال

 185 124 54 7 دبلوم

 95 66 29 0 نيةهْ تلمذة مِ 

 392 221 126 45 ف غير معرّ 

 3,298 1,239 1,023 1,036 المجموع

 

 

امج خِرّيجر   عداد أ : 34 الشكل رقم   قطاع تجارة الالمطبّ  التدريبيّة التر
 
 قة ف

ّ
وبات و  مواد بغالغذائية والمشر

ِّ
حسب   ؛الت

لال
ّ
ة العلم   موه  (2024-2022) للفتر

 

دةمن الجهات التي تقدمها كل جهة  التدريبيّةج وفيما يتعلق بالبرام     ن ي كل برنامج، يبيّ خِرّيجوعدد  ،للتدريب المزوِّ

لدى الطلبة  قبالاإ كثرالأهي البرامج  إلكترونيق ومسوّ ، (والتسويق الإعلان اخنصاصيوّ) :(  أن برنامج34الجدول رقم )

 الجهات المزودة للتعليم والتدريب. في والمتدربين

 

 (2024-2022)  للفترةوالبرنامج التدريبي  ،للتدريب المزوِّدةحسب الجهة أعداد الخِرّيجين  :34جدول

دة للتدريبالجهات المز  نامج التدريثر   وِّ  التر
عدد 

 الخِرّيجي   

 295 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  يةالأردنالجامعة 

موك  110 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  جامعة الير

 جامعة مؤتة
 93 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

ي ق مسوّ 
ون   26 إلكير

 46 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  شاءجامعة الإ 

البكالوريوس فأعلى دبلوم تلمذة مِهْنية

2,626

185
95
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دة للتدريبالجهات المز  نامج التدريثر   وِّ  التر
عدد 

 الخِرّيجي   

 هليةعمّان الأجامعة 
 91 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

ي ق مسوّ 
ون   196 إلكير

 15 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  جامعة فيلادلفيا

ي ق مسوّ  الجامعة الهاشمية
ون   5 إلكير

ة سميّ  ي ق مسوّ  ة للتكنولوجياجامعة الأمير
ون   346 إلكير

 جامعة العلوم التطبيقية
 101 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

ي ق مسوّ 
ون   46 إلكير

 جامعة الزيتونة
 90 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

ي ق مسوّ 
ون   12 إلكير

 116 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  هليةجامعة الزرقاء الأ

ي ق مسوّ  ربد الأهليةإجامعة 
ون   54 إلكير

ا  جامعة البير
 166 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

ي ق مسوّ 
ون   260 إلكير

 139 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  لقاء التطبيقيةجامعة الب

 28 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  جامعة الحسير  بن طلال

ان العربية للدراسات جامعة عمّ 
 العليا الخاصة

 42 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

ي مسوق 
ون   21 إلكير

 31 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  الجامعة العربية المفتوحة

 32 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  يةالأردنلمانية الأالجامعة 

ي مأ
 35 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  دباالجامعة الأمريكية ف 

ق الأ  وسطجامعة الشر
 70 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

ي مسوق 
ون   112 إلكير

 48 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  جامعة جدارا

ي ق مسوّ  المجتمعكليات 
ون   185 إلكير

ي م
 95 معجّناتصانع  ؤسّسة التدريب المِهْن 

كة الوطنية للتشغيل والتدريب  الشر
ي هْ المِ 

 ن 
ي ق مسوّ 

ون   212 إلكير

ي ق مسوّ  الأردنسة نهر مؤسّ 
ون   20 إلكير

ق  مركز استشارات جامعة الشر
 وسطالأ

ي ق مسوّ 
ون   15 إلكير

مركز الاستشارات والدراسات 
 
ِّ
 ةقنيّ والتدريب/جامعة الطفيلة الت

ي ق مسوّ 
ون   43 إلكير

 كاديمية سلاف للتدريب أ 
 و الاستشارات

 22 مندوبو المبيعات التجارية

صال للتدريب لاتامركز أسس 
ي الإوالتسويق  

ون   لكير

 32 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

 48 مندوبو المبيعات التجارية

 3,298 المجموع
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 العاملين إعدادنة في برامج المهارات العامة المتضم    3.3

قة لدى الجهات المطبّ  التدريبيّةفي البرامج  والمتوافرة بشكل كاف   ،( المهارات العامة الداعمة للتشغيل35ن الجدول )يبيّ 

دة العامة الداعمة للتشغيل تركز على المهارات  التدريبيّةالبرامج ن شير البيانات الواردة في الجدول إلى أحيث ت للتدريب. المزوِّ

 هذه المهارات.هن على وذلك لاعتماد المِ 

 
 بشكل كاف   التدريبيّةالمهارات العامة الداعمة للتشغيل التي توفرها البرامج  :35جدول

نامج التدريثر    عمة للتشغيل والمتوافرة بشكل كاف  المهارات العامة الدا التر

 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

لات، مهارة التخطيط والتنظيم وإدارة صال، مهارة التحليل وحل المشكلاتامهارة 

ية، المهارات العددية ،الوقت مهارة استخدام  ،مهارة التواصل باللغة الإنجلير 

 الحاسوب، الإبداع والابتكار

  ق مسوّ 
 
ون  إلكتر

صال، مهارة التحليل وحل المشكلات، مهارة التخطيط والتنظيم وإدارة لاتامهارة 

ية، المهارات العدديةمهارة التواصل باللغة الإنج ،الوقت مهارة استخدام  ،لير 

 الحاسوب، الإبداع والابتكار

 مندوبو المبيعات التجارية

صال، مهارة التحليل وحل المشكلات، مهارة التخطيط والتنظيم وإدارة لاتامهارة 

ية، المهارات العددية ،الوقت مهارة استخدام  ،مهارة التواصل باللغة الإنجلير 

 لابتكارالحاسوب، الإبداع وا

ناتصانع 
ّ
يةلاتامهارة  معج  صال ، مهارة التواصل باللغة الإنجلير 

 

 الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  قطاع تجارة الالمقدمة في  الكفايةبرامج رفع   3.4

دةالجهات  أبرزمن         مركز استشارات جامعة ألو ،الأردنسة نهر مؤسّ هي:  الأردنفي  الكفايةلدورات رفع  المزوِّ

 ،كاديمية سلاف للتدريب والاستشاراتأو ،ةقنيّ جامعة الطفيلة التِّ  مركز الاستشارات والدراسات والتدريب/لى إ ضافةبالإ ،البيت

خلال الفترة  ينمتدرب (303)بلغ   المؤسّساتن عدد المتدربين في هذه إلى أ(  36حيث تشير البيانات الواردة في الجدول رقم )

مركز استشارات يليهم  ،(151) ةقنيّ جامعة الطفيلة التِّ  والدراسات والتدريب/ ،مركز الاستشاراتتركزوا في  (2022-2024)

  .(25) الأردنسة نهر مؤسّ و (113) ل البيتآجامعة 

 

دةالجهات حسب عدد المتدربين  :36جدول  (2024-2022)للفترة  الكفايةلدورات رفع  المزوِّ

د  ة لدورات رفع الكفايةالجهات المزوِّ
عدد المتدربي   

2022 
عدد المتدربي   

2023 
عدد المتدربي   

2024 
 المجموع

 25 0 8 17 الأردنسة نهر مؤسّ 

 113 43 35 35 ل البيتآمركز استشارات جامعة 

مركز الاستشارات والدراسات والتدريب/جامعة 
 
ِّ
 ةقنيّ الطفيلة الت

46 30 75 151 

 14 6 5 3 الاستشارات كاديمية سلاف للتدريب و أ 

 303 124 78 101 المجموع
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ة  : 35 الشكل رقم  دة لدورات رفع الكفاية للفتر  (2024-2022)توزيــــع المتدربي   حسب الجهات المزوِّ

 

-2022)لال الفترة خ ا( متدرب166من الذكور نحو ) ةءالكفا، بلغ عدد المتدربين في دورات رفع أخرىمن ناحية    

من  الكفايةعدد المتدربين. في حين بلغ عدد المتدربات في دورات رفع  إجمالي%( من 55حيث بلغت نسبتهم )  (2024

 عدد المتدربين. إجمالي%( من 45( متدربة خلال الفترة نفسها، وبنسبة بلغت )137) الإناث

 

  دورات رفع الكفاية حسب الجنستوز  : 36 الشكل رقم     
 
 يــــع المتدربي   ف

 

17%

35%

45%

3%

مؤسّسة نهر الأردن مركز استشارات جامعة آل البيت

جامعة الطفيلة التِّقنيةّ/مركز الاستشارات والدراسات والتدريب أكاديمية سلاف للتدريب و الاستشارات

ذكور
55%

إناث
45%
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دةوالمقدمة من الجهات  الكفايةعت دورات رفع تنوّ   (2024-2022)للتدريب، حيث تركز المتدربون خلال الفترة  المزوِّ

ة مبادئ معرفالمتدربين، تلتها دورة متابعة  إجمالي( من 107) عددهم وبلغ ،المعرفة والدراية بالمبادئ المحاسبيةفي دورة 

جرد دوري لمحتويات  إجراءوأخيرا دورة  ، (71) ةلكترونيالإمعرفة مبادئ التجارة ثم دورة  ، (80) لكترونيالإالتسويق 

 ،التدريبيّةحسب الدورات  الإناثتوزيع المتدربين الذكور وب تعلقما فيما يأ. (45) وتعبئة نماذج العمل، السجلات إعدادو ،المحل

ثم دورة  ،(51) المعرفة والدراية بمبادئ المحاسبهز المتدربات في دورة تركّ  إلى (37دة بالجدول رقم )فتشير البيانات الوار

معرفة مبادئ التجارة ، تلتها دورة (2024-2022)( متدربة للفترة 37هن )إعدادحيث بلغت  لكترونيالإمعرفة مبادئ التسويق 

 عدادأبلغت َ وتعبئة نماذج العمل ،السجلات إعداديات المحل وجرد دوري لمحتو إجراءا دورة وأخير ،(30) ةلكترونيالإ

الكفاية والجهة  إعدادناث حسب دورات إلى توزيع الذكور والإ 37ير الجدول ، ويش( متدربة خلال الفترة نفسها19المتدربات )

 دة للتدريب.المزوّ 

 (2024-2022)دورات رفع الكفاية للفترة حسب البرنامج التدريبي لعدد المتدربين  :37جدول

 المجموع انث   ذكر دورات رفع  الكفاءة

 107 51 56 ةالمعرفة والدراية بمبادئ المحاسب

ي الإمعرفة مبادئ التسويق 
ون   80 37 43 لكير

ونيالإمعرفة مبادئ التجارة   71 30 41 ةلكير

 45 19 26 ذج العملالسجلات وتعبئة نما إعداد جرد دوري لمحتويات المحل و  إجراء

 303 137 166 المجموع

 

 

ة  عداد أ : 37 الشكل رقم   دورات رفع الكفاية المختلفة للفتر
 
 (2024-2022)المتدربي   ف

 

 

  

ئ المعرفة والدراية بمباد
المحاسبة

معرفة مبادئ التسويق
الإلكتروني

معرفة مبادئ التجارة 
الإلكترونية

إجراء جرد دوري 
لمحتويات المحل وإعداد 
السجلات وتعبئة نماذج

العمل

45

107

80
71
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 الفصل الرابع

قطاع تقدير فجوة العرض والطلب في 

 الت ِّبغة والمشروبات والغذائي   مواد  تجارة ال
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هنةلكل  التدريبي ةالفجوة بين الاحتياجات   4.1  هنفرة لهذه المِّ االمتو التدريبي ةوبين البرامج  ،مِّ

العاملين المراد  منالعمل  أصحابالتي يطلبها  العاملين( إعداد) التدريبيّةمقارنة البرامج  الدّراسةيتناول هذا الفصل من 

التي وفرتها  التدريبيّة(، مع البرامج 2027-2025)للفترة تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع استخدامهم في 

دةالجهات   .وما هو معروض ،هو مطلوب قياس الفجوة الكمية بين ماوذلك بهدف  ؛(2024-2022) الفترةللتدريب خلال  المزوِّ

العمل للعاملين مستقبلا في  رفع الكفاءة التي يطلبها أصحاب لفجوة بين دوراتوهي التي تقيس ا ،أما فيما يتعلق بالفجوة النوعية

 خريجي دورات رفع الكفاءة من مراكز التدريب العامة والخاصة. عدادأ( ومقارنتها مع 2027-2025الفترة )

بلغ  ،وبشكل عام .منشأة( 32,263ن على )يعموز  ( 118,370أن عدد العاملين في هذا القطاع ) الدّراسةنت نتائج بيّ 

( فرصة عمل ضمن هذا القطاع، في حين بلغ حجم العرض 31,451( نحو )2027-2025)للفترة  جماليحجم الطلب الإ

حيث يظهر  ،كبيرة لصالح الطلب وجود فجوة عددية يشير إلى، الأمر الذي (2024-2022)للفترة  ( 3,298) جماليالإ

ن البرامج شارة إلى أبد من الإ . ولاالتبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ تجارة الحاجة سوق العمل في قطاع  العرض عجزا في سدّ 

 في جانب العرض تغطي قطاعات أخرى. التدريبيّة

جانب العرض، حيث أشارت النتائج  يقدمه اى تعليميّ لا تتطلب مستوً  ،هن التي عليها طلبن غالبية المِ وتجدر الإشارة إلى أ

 إجمالي%( من 78حيث بلغت نسبة الطلب  ) ،فما دون اثانويّ  اى تعليميّ وبة مستقبلا تتطلب مستوّ هن المطلن معظم المِ ألى إ

 لى إعادة‘(،  وهذا يقودنا On Job Trainingهن عن طريق التدريب خلال العمل )ويمكن التدريب على هذه المِ  .الطلب

 عمل حسب ما هو مطلوب.حاجة سوق ال ني لسدّ هْ النظر في توجيه برامج التعليم والتدريب المِ 

  المطلوبة، والمعروضة التدريبيّةالبرامج أبرز بين  ةالكميّ  الفجوة :38جدول

العدد  العرض

 المعروض
العدد  الطلب

 المطلوب
 الفجوة

 فائض عرض 78 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  1580 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

ي ق مسوّ 
ون  ي ق مسوّ  1553 إلكير

ون   فائض عرض 0 إلكير

 عرض عجز  1,664 مندوبو المبيعات التجارية 70 مندوبو المبيعات التجارية

 فائض عرض 19 معجّناتصانع  95 معجّناتصانع 

( أمناء    عجز بالعرض 6,607 الصندوق )الكاشير

  منسّق  
ّ
 عجز بالعرض 5,118 تموينية مواد

ع  
ّ
يد والطرود و موز  عجز بالعرض 4,794 الحمّالونو الير

 بائع   
ّ
 عجز بالعرض 2,302 تموينية مواد

 عجز بالعرض Deli 2,018بائع ألبان ومنتجاتها/   

ها    عجز بالعرض 1,710 عامل تسحيب  لحوم وتجهير 

 عجز بالعرض 823 جملةمندوب   

 عجز بالعرض 774 بائع خضار وفواكه  

 عجز بالعرض 758 تجزئةمندوب   
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العدد  العرض

 المعروض
العدد  الطلب

 المطلوب
 الفجوة

  
ي 
 
ي مكان  العاملون ف

 
البيع الذين لم يصنفوا ف

 638 آخر
 عجز بالعرض

  
بائع لحوم ودجاج وأسماك ومأكولات 

 353 ريةبحْ 
 عجز بالعرض

ع  
ّ
  موز

ّ
 عجز بالعرض 347 تموينية مواد

 عجز بالعرض 260 عامل تعبئة  

ل  
ّ
 عجز بالعرض 258 تعبئة المياه آلات  مشغ

فو المحلات    عجز بالعرض 243 مشر

ي المحلاتمساعد  
 
 عجز بالعرض 215 و الباعة ف

ل  
ّ
 عجز بالعرض 209 تغليف آلة مشغ

 عجز بالعرض 207 عمال المخازن  

ف سوق    عجز بالعرض 162 مشر

وبات باردة وساخنة    عجز بالعرض 159 بائع مشر

 عجز بالعرض 153 باريستا/ مجهز القهوة بمعايير عالمية  

 بالعرضعجز  129 اختصاصي تصنيع ألبان  

 عجز بالعرض 126 أمير  مستودع مور مخازن/ أم  

ل  
ّ
 عجز بالعرض 108 وتحميصها مكشّاتغربلة ال آلة مشغ

حيث يظهر  تجارة المواد الغذائية والمشروبات والتبغ،( الفجوة على المستوى التعليمي لقطاع 39يظهر الجدول رقم ) 

ومن الممكن تبرير ذلك بتنوع فرص العمل في هذا القطاع، فهو قطاع شامل الطلب على المستويات التعليمية كافة،  بشكل لافت

قائم على الخبرة العملية التي يأخذها من سوق العمل مع ضرورة الأخذ بعين الاعتبار تنوع الوظائف الإدارية والتخصصية 

 وليتيه من الناحية الإدارية والفنية والتقنية. والمهنية والتقنية لهذا القطاع، كما يعتبر قطاع صديق لكافة المستويات التعليمية لشم

 حسب المستوى التعليمي الفجوة بين البرامج التدريبية المطلوبة، والمعروضة :39جدول

 الفجوة   العرض    الطلب       المستوى التعليمي

 عجز بالعرض 2444 5339 بكالوريوس فأعل

 رضعجز بالع 185 1225 دبلوم

 ----- -- 12465 ثانوي

 ----- -- 11966 أقل من ثانوي

 عجز بالعرض 95 315 تلمذة مهنية

 
تعيين في قطاع تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ عبرت عن رغبتها العاملة في  المنشآتالنتائج أن غالبية  بينت

توزع هذا  (.2027-2025( عاملا للفترة )27,946دّر بنحو )حيث إن الطلب المستقبلي على العاملين الذكور يق. الذكور

منسّق موادّ تموينية، وأمناء الصندوق، وموزّعو البريد والطرود والحمّالون، وبائع موادّ تموينية، وعامل  :هنالطلب ضمن مِ 
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لى إأشارت بيانات المسح  دفقجانب العرض، فيما يتعلق بما . أتسحيب  لحوم وتجهيزها، وبائع ألبان ومنتجاتها، ومندوب جملة

)اخنصاصيوّ الإعلان  :من برنامج تخرجوا م، نسبة كبيرة منه(2024-2022) الفترةخلال  خِرّيجا( 1,606أنه تم تخريج )

ن الفجوة أوهنا يلاحظ  .و)صانعو المعجّنات(، برنامج )مندوبو المبيعات التجارية(، يليه مسوّق إلكتروني ، ثم برنامجوالتسويق(

 .في هذا القطاع الذكورمن  عمَالَةالتظهر عجزا في العرض على  الذكورمن  عمَالةَعرض والطلب على البين ال

 للذكور المطلوبة، والمعروضة التدريبيّةالبرامج أبرز الفجوة بين  :40جدول

العدد  العرض

 المعروض
العدد  الطلب

 المطلوب
 الفجوة

 بالعرض فائض 40 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  869 سويقوالت الإعلان اخنصاصيّو 

ي ق مسوّ 
ون  ي ق مسوّ  698 إلكير

ون   بالعرضفائض  0 إلكير

 عجز بالعرض 1,591 مندوبو المبيعات التجارية 37 مندوبو المبيعات التجارية

 عجز بالعرض 15 معجّناتصانع  2 معجّناتصانع 

  منسّق  
ّ
 عجز بالعرض 4,985 تموينية مواد

( أمناء    عجز بالعرض 4,959 الصندوق )الكاشير

ع  
ّ
يد والطرود موز و الير

 الحمّالونو 
 عجز بالعرض 4,794

 بائع   
ّ
 عجز بالعرض 1,998 تموينية مواد

عامل تسحيب  لحوم   

ها  وتجهير 

 عجز بالعرض 1,710

 عجز بالعرض Deli 1,667بائع ألبان ومنتجاتها/   

 عجز بالعرض 779 جملةمندوب   

 عجز بالعرض 774 بائع خضار وفواكه  

 عجز بالعرض 744 تجزئةمندوب   

ي البيع الذ  
م ين لالعاملون ف 

ي مكان آخر
 يصنفوا ف 

 عجز بالعرض 635

بائع لحوم ودجاج وأسماك   

 ومأكولات بحرية

 عجز بالعرض 347

ل  
ّ
 عجز بالعرض 250 تعبئة المياه آلات  مشغ

فو المحلات    ضعجز بالعر  243 مشر

ل  
ّ
 عجز بالعرض 209 تغليف آلة مشغ

 عجز بالعرض 207 عمال المخازن  

 عجز بالعرض 186 عامل تعبئة  

 

 

ي المحلات 
 عجز بالعرض 179 مساعدو الباعة ف 

ز القهوة بمعايير باريستا/ مجهّ   

 عالمية

 عجز بالعرض 153

وبات باردة وساخنة    عجز بالعرض 137 بائع مشر

 عجز بالعرض 129 ألباناختصاصي تصنيع   

 عجز بالعرض 122 مور مخازن/أمير  مستودعأم  

ف سوق    عجز بالعرض 117 مشر

 

 

ع 
ّ
  موز

ّ
 عجز بالعرض 107 تموينية مواد
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 الإناثمن  ع مال ةالالفجوة بين العرض والطلب على   4.2

في رت عن عدم رغبتها عبّ وبات، والتبِّغ تجارة الموادّ الغذائية، والمشرقطاع العاملة في  المنشآتكشفت النتائج أن غالبية 

 ( فرصة عمل3,506ر بنحو )للعمل في هذا القطاع يقدّ  الإناثعلى  امتواضع امستقبليّ  ا. في حين أن هناك طلبالإناثتعيين 

 موزّعو، تموينية موادّ بائع ولبان ومنتجاتها، وبائع أالصندوق،  أمناء  هنع هذا الطلب ضمن مِ توزّ  .(2027-2025للفترة ) فقط

( 1,692) يجخرلى أنه تم تإبيانات المسح  أشارت فقدجانب العرض، ب فيما يتعلقما أ. تموينية موادّ  منسّقوتموينية،  موادّ 

 اخنصاصيوّ)، وبرنامج إلكترونيق برنامج مسوّ   من تخرجنَ  نسبة كبيرة منهنّ و، (2024-2022) الفترةة خلال خِرّيج

 .لى عجز في العرضإتميل  الإناثمن  عمَالَةالن الفجوة بين العرض والطلب على أ. وهنا يلاحظ (والتسويق الإعلان

  للإناث المطلوبة، والمعروضة التدريبيّةالبرامج أبرز الفجوة بين  :41جدول

العدد  العرض

 المعروض
العدد  الطلب

 المطلوب
 الفجوة

 فائض عرض 38 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو  711 والتسويق الإعلان اخنصاصيّو 

ي ق مسوّ 
ون  ي ق مسوّ  855 إلكير

ون   فائض عرض 0 إلكير

 عجز بالعرض 73 مندوبو المبيعات التجارية 33 مندوبو المبيعات التجارية

 فائض عرض 4 معجّناتصانع  93 معجّناتصانع 

( أمناء    عجز بالعرض 1,648 الصندوق )الكاشير

 عجز بالعرض Deli 351بائع ألبان ومنتجاتها/   

 بائع   
ّ
 عجز بالعرض 304 تموينية مواد

ع  
ّ
  موز

ّ
 عجز بالعرض 240 تموينية مواد

  منسّق  
ّ
 عجز بالعرض 133 تموينية مواد

 عجز بالعرض 74 عامل تعبئة  

 عجز بالعرض 47 موظف خدمة عملاء  

ف سوق    عجز بالعرض 45 مشر

 عجز بالعرض 45 جملةمندوب   

هنةبين المهارات المطلوبة لكل نوعية الالفجوة   4.3 وبين المهارات التي توفرها البرامج  ،مِّ

 هنلهذه المِّ  التدريبي ة

كذلك في و ،فرها في العاملين في مواقع العملاالعمل على ضرورة تو أصحابة التي أكد فنيّال اتفيما يتعلق بالمهار

وفي ضوء  دي التعليم والتدريب.من مزوّ  المقدمة التدريبيّةالبرامج  ة ضمنالمنوي تعيينهم، فإنها في غالبها غير مشمول العاملين

شمول بعضها ة المطلوبة التي يمكن فنيّبضرورة توفير برامج تدريبية توفر هذه  المهارات ال ينبغي التوصية الدّراسةنتائج 

  في جانب الطلب. (42بالجدول رقم )
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 من وجهة نظر أصحاب العمل (2027-2025عوام )ت المطلوبة للأأبرز المهارا :42جدول
 المهارات المطلوبة

 السجلات وتعبئة نماذج العمل إعداد جرد دوري لمحتويات المحل و  إجراء

 الإقناعمهارات البيع و التفاوض و 

ي الثلاجات حسب  الألبانترتيب 
 
 وتاري    خ الصلاحية الأنواعف

 للحوم وتقطيعها وتسحيبهاالقدرة عل تنظيف جميع أنواع ا

 هاوتعليمات نية العامةهْ السلامة والصحة المِ  إجراءاتتطبيق 

 أنواع الطلب وأحجامها وعل أي  إدراك
ّ
 مواد

 فر الاالتأكد من تو 
ّ
ي منطقة العرض وتحديد النواقص وتأمينها مواد
 
 ف

 عرض ال
ّ
ي المراكز التجارية وعل الرفوف مواد
 
دة مسبق أو الثلاجات ضمن مساحات ،ف

ّ
 اومواقع محد

 القدرة عل إدارة فئات المنتجات )إدارة الفئة(

اء إعداد عة مع الفواتير و يمطابقة الكميات المب  قوائم البيع والشر

 الأشخاص ذوي الإعاقةمن  ع مال ةالالفجوة بين العرض والطلب على   4.4

فر اتو( بينما لم ت2027-2025ة للأعوام )( فرصة عمل للأشخاص ذوي الإعاق1,135فر )اكشفت نتائج الدراسة عن تو

يؤكد على ضرورة وهذا بدوره  .(2024-2022للأعوام )  هذه الفئة يجيرّ دي التدريب والتعليم عن خِ معلومات كافية من مزوّ 

ب بيانات دماجها في سوق العمل وضرورة توثيق مراكز التعليم والتدريوإ وتطوير ،ة بالمجتمعهمّ هتمام بتدريب هذه الفئة الم  الا

 التدريب للأشخاص ذوي الإعاقة.

  الت ِّبغبات ووالغذائية والمشر مواد  في قطاع تجارة الالفجوة بين العرض والطلب مقارنة   4.5

( مقارنة بين الفجوة في جانبي العرض والطلب في قطاع التجارة، وذلك استنادًا إلى الدراستين 42يوضح الجدول رقم )

تجارة الموادّ الغذائية، . وي لاحظ أن الفجوة بين العرض والطلب في قطاع 2025و 2015اللتين أجراهما المركز لعامي 

في  28,153، وازدادت إلى 2015في عام  10,212من حيث الجنس قد ارتفعت بشكل كبير، إذ بلغت والمشروبات، والتبِّغ 

ن الجدول مقارنة بالإناث. ويبيّ  ؛شكل أكبر. وعند مقارنة الفجوة من حيث الجنس، لوحظ أنها ارتفعت لدى الذكور ب2025عام 

ي الوسط والشمال، إقليمَ ي العرض والطلب على مستوى الأقاليم، فقد س جّل ارتفاع ملحوظ في الفجوة في بَ ( الفجوة بين جانِ 43)

إلى  2015فقط في عام  52الشمال ارتفعت من  إقليمالجنوب انخفاضًا. وي لاحظ بشكل خاص أن الفجوة في  إقليمبينما شهد 

 .2025في عام  9,320

تجدر الإشارة إلى أن المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية  أجرى دراسته الأولى المتعلقة بالفجوة بين العرض والطلب و

مقارنة بين  إجراء، مما استدعى 2025، ثم أعاد تنفيذ الدراسة للأنشطة الاقتصادية ذاتها لعام 2015في قطاع التجارة عام 

ا بين الدراستين تعكس التغيرات التي طرأت على سوق العمل، سواء من أن الفترة الزمنية الطويلة نسبيّ  ج الدراستين. وي ذكرنتائ

تراجع الطلب على بعض التخصصات السابقة. كما أن  م من حيثتياجات السوق، أحيث ظهور تخصصات جديدة تلبي اح

باستمرار إلى تحديث متطلباتهم المستقبلية من الوظائف. وينطبق الأمر نفسه التطور التكنولوجي المتسارع يدفع أصحاب العمل 

طرح تخصصات حديثة تتماشى مع  بوساطة دمات التعليم والتدريب، الذين يسعون إلى مواكبة هذه التغيرات على مزوّدي خِ 

 .متطلبات السوق المتجددة
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 حسب الجنس  2025ودراسة  2015العرض والطلب بين دراسة : مقارنة الفجوة بين جانبي 43جدول

 الجنس
2015 2025 

 الفجوة الطلب العرض الفجوة الطلب العرض

 26,340 27,946 1606 9,260 9,451 191 ذكر

 1,814 3,506 1692 953 1,664 711 أننر 

 28,153 31,451 3298 10,212 11,114 902 المجموع 
 

 
 

  قليمحسب الإ 2025ودراسة  2015: مقارنة الفجوة بين جانبي العرض والطلب بين دراسة 44جدول

 قليمالإ
2015 2025 

 الفجوة الطلب العرض الفجوة الطلب العرض

 18,442 21,084 2642 9,554 10,076 522 الوسط إقليم

 9,320 9,631 311 52 419 367 الشمال إقليم

 391 736 345 606 619 13 الجنوب إقليم

 28,153 31,451 3298 10,212 11,114 902 المجموع 

 

كشفت نتائج الدراسة التي أجراها المركز الوطني  ،أما فيما يتعلق بفرص العمل المستقبلية للأشخاص من ذوي الإعاقة

 تالفئة بالمقابل كشف هصة عمل لهذ( فر106) توفر عن تجارة المواد الغذائية والمشروبات والتبغلتنمية الموارد البشرية لقطاع 

مؤشر أيجابي على وتعتبر هذه الزيادة  ،( فرصة عمل للأشخاص من ذوي الإعاقة1135عن توفر ) 2025نتائج المسح للعام 

 انخراط هذه الفئة من المجتمع للعمل في هذا القطاع.
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 الفصل الخامس

قطاع ة في خطة تنمية الموارد البشري  

 الت ِّبغبات ووة والمشرلغذائي  ا مواد  تجارة ال
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تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، قطاع خطة تنمية الموارد البشرية ل إعداد منهجيةّ

 والتبِّغ 

(2025-2027) 

 :الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  قطاع تجارة الأولا: تشكيل لجنة استشارية ل

،   ن اسكككيب   يل جنماال جنوطات ن اميلا جن  ِّبغجنغذجئيلا وجنمشكككاو    و موجد  ت   ة جن  عتشككك ال جنا الا جشاككك شككك   لا ن  

، وم اس ما  ج  جن   ع. وتضكككمال ما م جنا الا جنمشككك  الا ة وت و ا وجن  ِّْ اي لاجنموج د جنبشكككا لا، وةيتلا تاميلا جنما  ج  جنيا يلا 

ي ِّا ا ، وتزييل أيكككز ب جن مل جند  جاكككلا ا فلا، وت د ل جنمشكككو ة ا يكككلا م      إعدجدفت ماجحل  اب    و ا أدوج  جند  جاكككلا وعِّ

نا   ون مع جنب حثيل جن  ئميل عاى جمع جنبي ن  ، وجنما قشكككلا وإ دجل جناأي حول ف كككول جند  جاكككلا وا لا تاميلا جنموج د جنبشكككا لا 

 نا   ع.

 :الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  ة القطاع تجارب ي العرض والطلب في دراسة المركز الوطني للفجوة بين جانِّ  إعدادثانيا: 

جند  جالا جن زايايلا وأةدجفا   ماا ي لا  نشاجالا مع جنماال جنوطات ن اميلا جنموج د جنبشا لا    و ا  جشا ش   لاق مل جنا الا 

ي ِّا ا  ناي وة  يل ج نِّ  ييذ مسح ميدجنت   ن   ون ، وتل تاجن  ِّبغجنغذجئيلا وجنمشاو    و موجد  ق  ع ت   ة جنبِّت جن اض وجن اب فت وعِّ

مع دجئاة جلإح  لج  جن  ملا شمل ماشآ  ممثالا نا   ع، وت بتلا جا م  ج  مل قبل مؤا س   تلو د جن د  ب فت جن   ع. وق مل 

 جنا الا  م    لا جن مل مع جنماال جنوطات فت مخ اف ماجحل جند  جالا.

بناءً على نتائج دراسة  ؛الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  رة القطاع تجاثالثا: تطوير خطة تنمية الموارد البشرية القطاعية ل

 :الت ِّبغالغذائية والمشروبات و مواد  قطاع تجارة الب ي العرض والطلب في المركز الوطني للفجوة بين جانِّ 

لا جنغذجئي موجد  ق  ع ت   ة جن ا لً عاى ن  ئج د جالا جنماال جنوطات ناي وة  يل ج نبت جن اض وجن اب فت 

 ، ف د تل م   أتت:جن  ِّبغوجنمشاو    و

   جن  ِّبغجنغذجئيلا وجنمشاو    و موجد  ق  ع ت   ة جناة اي ا   تخدم جنمش  الا فت يي غلا جن ويي  ، أو مذا. 

 دة ا لا جنموج د جنبشا لا جن   عيلا ن عاى جنا الا جشا ش   لا ت   ة جنموجد  جنغذجئيلا، وجنمشاو   ، وجن  ِّبغ    ع عاض مسو 

 جالا، وأاذ ملاحظ تال عاى جنخ لا وتضمياا .ناد  

 ش اا  جناا ئت.ت   ة جنموجد  جنغذجئيلا، وجنمشاو   ، وجن  ِّبغ    ع إقاج  ا لا تاميلا جنموج د جنبشا لا جن   عيلا ن  
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(2027-2025)تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع خطة تنمية الموارد البشرية ل  

 بناءً على نتائج دراسة المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية( عت هذه الخطة)وضِ 

( اتيجر   1الهدف الاستر
ِّ
  والت

ث 
 
مات التدريب والتعليم المِه

 
  قطاع تجارة ال(: الارتقاء بخِد

 
  ف

 قث 
ّ
وبات و  مواد بغالغذائية والمشر

ِّ
لة عاملة ؛ لإنتاج قوّ الت

ّ
ة لتلبية موه

 طاع. الاحتياجات الحالية، والمستقبلية للق

ي  اتيجر ي قطاع 1)مؤشر الأداء للهدف الاسير
 
ي ف

قن 
ِّ
ي والت

ي مؤسّسات التدريب والتعليم المِهْن  وبات، : زيادة مستوى رضا أصحاب العمل عن خِرّيجر  الغذائية، والمشر
ّ
تجارة المواد

بغ 
ِّ
ي عام والت

 
 (. 2027ف

  تستجيب لاح  :(1النتيجة )
قث 
ِّ
  والت

ث 
 
 تياجات قطاع تجارة البرامج التدريب والتعليم المِه

ّ
وبات و  مواد بغالغذائية والمشر

ِّ
 . الت

 

 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 
  
 الزمث 

 مؤشر الأداء
مسؤولية 
 التنفيذ

الجهات ذات 
 العلاقة

تجارة خطة عمل تنفيذية لقطاع  إعداد  1. 1
بغ 

ِّ
وبات، والت  الغذائية، والمشر

ّ
المواد

وع بتنفيذها.   والشر

  ة )خطة العمل ا إعداد  (. 2027-2025لتنفيذية للفير

  .توزي    ع الأدوار والمسؤوليات عل الجهات المعنية 

  ي تمويل
التواصل مع الجهات الممولة والداعمة لتبن ّ

 خطة العمل التنفيذية لقطاع تجارة ال
ّ
الغذائية  مواد

وبات و  بغوالمشر
ِّ
 . الت

الرب  ع 
الرابع  من 

عام 
2025 . 

 

وثيقة الخطة   −
 التنفيذية. 

متابعة تقارير ال  −
 بعية. والتقويم الرّ 

 التقرير السنوي.   −
انية الخطة  − مير 

 التنفيذية. 
 

مجلس  −
المهارات 
 .  القطاعي

 وزارة العمل.  −
 

هيئة الاعتماد  −
 وضمان الجودة. 

مؤسّسات التدريب  −
ي 
والتعليم المِهْن 

 
ِّ
ي من والت

قن 
القطاعير  العام، 

 والخاص. 
 وزارة العمل.  −
النقابات والجهات  −

 المعنية. 
 ة غرف التجار  −
الجهات الممولة  −

 والداعمة. 
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 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 
  
 الزمث 

 مؤشر الأداء
مسؤولية 
 التنفيذ

الجهات ذات 
 العلاقة

مراجعة وتطوير المعايير المِهْنية للمهن  1.2
وبات  ي تجارة الأغذية والمشر

 
المطلوبة ف

بغو 
ِّ
بما ينسجم مع نتائج دراسة المركز  الت

ية.    ي لتنمية الموارد البشر
 الوطن 

 :يةآلاتتحديث المعايير المِهْنية للمهَن والأعمال 
o أمناء )  الصندوق )الكاشير
o منسّق  

ّ
 تموينية مواد

o ع
ّ
يد والطرود و موز  الحمّالونو الير

o  بائع 
ّ
 تموينية مواد

o  /بائع ألبان ومنتجاتهاDeli 
o ها  عامل تسحيب  لحوم وتجهير 
o  جملةمندوب 
o بائع خضار وفواكه 
o  تجزئةمندوب  

الرب  ع 
الأول 

ي من 
والثان 
2026 . 

وثيقة المعايير  −
ثة. 

ّ
 المِهْنية المحد

مجلس  −
المهارات 

. الق  طاعي
مركز الاعتماد  −

 وضمان
 الجودة. 

هيئة الاعتماد  −
 وضمان الجودة. 

مؤسّسات التدريب  −
ي 
والتعليم المِهْن 

 
ِّ
ي من والت

قن 
القطاعير  العام، 

 والخاص. 
 وزارة العمل.  −

 

امج  1.3 نيّة التدريبيّةتطوير الير
ْ
ق
ِّ
لقطاع  والت

بغ 
ِّ
وبات، والت  الغذائية، والمشر

ّ
تجارة المواد

ي مؤسّسات الت
 
ي ف

دريب والتعليم المِهْن 
 
ِّ
، حيث تشمل الاحتياجات والت ي

 التدريبيّةقن 
 للأشخاص ذوي الإعاقة. 

امج  نيّة التدريبيّةمراجعة وتطوير الير
ْ
ق
ِّ
ي تغطي  والت

النر
 ية: آلاتالمهام 
o مهارات البيع و التفاوض والإقناع 
o  إجراء جرد دوري لمحتويات المحل وإعداد

 السجلات وتعبئة نماذج العمل
o بيق إجراءات وتعليمات السلامة والصحة تط

 المِهْنية العامة
o  ،ي المراكز التجارية وعل الرفوف

 
 ف
ّ
عرض المواد

دة 
ّ
أو الثلاجات ضمن مساحات ومواقع محد

 مسبقا
o )القدرة عل إدارة فئات المنتجات )إدارة الفئة 
o المعرفة والدراية بمبادئ المحاسبه 
o  ي منطقة العر

 
 ف
ّ
ض التأكد من توافر المواد

 وتحديد النواقص وتأمينها
o  ،ي الثلاجات حسب الأنواع

 
ترتيب الألبان ف
 وتاري    خ الصلاحية

o  د الخضار والفواكه بشكل يومي من حيث
ّ
تفق

 الجودة والكميّة

تقارير مؤسّسات   − مستمرّ. 
التدريب والتعليم 
لمراجعة وتطوير 

امج   التدريبيّةالير
نيّة

ْ
ق
ِّ
 . والت

امج   − وثائق الير
نيّة التدريبيّة

ْ
ق
ِّ
 والت

 رة. المطوّ 

وزارات ال −
ومؤسّسات 
التدريب 

ي 
والتعليم المِهْن 

 
ِّ
. والت ي

 قن 

وزارات ال −
ومؤسّسات 

 التدريب والتعليم. 
 القطاع الخاص.  −
د هيئة الاعتما −

 وضمان الجودة. 
المجلس الأعل  −

للأشخاص ذوي 
 الإعاقة. 
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 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 
  
 الزمث 

 مؤشر الأداء
مسؤولية 
 التنفيذ

الجهات ذات 
 العلاقة

o  القدرة عل تنظيف جميع أنواع اللحوم
 وتقطيعها وتسحيبها

o  ي يتم
 النر
ّ
مراعاة النوع والحجم وطبيعة المواد

 عرضها ومراقبة صلاحيتها

تنفيذ دورات تدريبية لرفع كفاية  1.4
ي  مؤسّسات 

 
/ المعلمير  المِهْنيير  ف المدربير 

ي يطلبها 
التدريب والتعليم عل المهارات النر

بما ينسجم مع نتائج دراسة  سوق العمل،
ية.   ي لتنمية الموارد البشر

 المركز الوطن 

/ المعلمير  ( 4عقد ) ية للمدربير 
ّ
دورات رفع كفاية فن

ي 
 
ي  مؤسّسات التدريب والتعليم، ف

 
المِهْنيير  العاملير  ف

امج  ي تنفذها مؤسّساتهم، ومنها:  التدريبيّةمجال الير
 النر

o أمناء )  الصندوق )الكاشير
o منسّق  

ّ
 تموينية مواد

o ع
ّ
يد والطرود و موز  الحمّالونو الير

o  بائع 
ّ
 تموينية مواد

o ان ومنتجاتها/ بائع ألبDeli 

o ها  عامل تسحيب  لحوم وتجهير 
o  جملةمندوب 
o بائع خضار وفواكه 
o  تجزئةمندوب  

ب  ع الرّ 
الأول 

ي من 
والثان 
عام 

2026 . 

وثائق الدورات  −
 . التدريبيّة

مؤسّسات  −
التدريب 

ي 
والتعليم المِهْن 

 
ِّ
ي من والت

قن 
القطاعير  

العام، 
 والخاص. 

وزارات ال −
ومؤسّسات 

التدريب والتعليم 
 
ِّ
ي والت

. المِهْن  ي
 قن 

 القطاع الخاص.  −
هيئة الاعتماد  −

 وضمان الجودة. 
الجهات الدولية  −

 المانحة. 
 

اكات بير  القطاعير  العام،  1.5 إنشاء شر
ي مجال تنفيذ وتقويم برامج 

 
والخاص ف

التدريب، حيث تشمل  تغطية متطلبات 
 الأشخاص ذوي الإعاقة. 

  كة لإدارة المرافق ي  بيّةالتدريتوقيع  اتفاقية مشير
 
ف

 القطاع العام من قبل القطاع الخاص. 

  ، تنفيذ دراسات ومسوح حول رضا الطلبة والخِرّيجير 
وأصحاب العمل عن برامج ومؤسّسات التدريب 

 والتعليم.  

ب  ع الرّ 
الثالث  
والرابع  
من عام 
2026 . 

وثيقة اتفاقية  −
 تنفيذ  التدريب. 

راسات  −
ّ
وثائق الد

 والمسوح.  

هيئة الاعتماد  −
وضمان 

 جودة. ال
 وزارة العمل.  −
 القطاع الخاص.  −

مؤسّسات   −
التدريب والتعليم 

 
ِّ
ي والت

ي المِهْن 
قن 

ومؤسّسات القطاع 
 الخاص. 

 وزارة العمل.   −
هيئة الاعتماد  −

 وضمان الجودة. 
 غرف التجارة  −



   

71 
 

 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 
  
 الزمث 

 مؤشر الأداء
مسؤولية 
 التنفيذ

الجهات ذات 
 العلاقة

المجلس الأعل  −
للأشخاص ذوي 

 الإعاقة. 

ي  1.6 
 
إطلاق مبادرات تعاون )توأمة( ف

الاستشارات مجال التدريب، أو التشغيل أو 
ي قطاع تجارة إقليممع جهات 

 
ية ودولية ف

 ال
ّ
وبات و  مواد بغالغذائية والمشر

ِّ
 . الت

  ية والدولية قليمقائمة بالمؤسّسة والجهات الإ إعداد
 المستهدفة. 

   .التواصل مع هذه الجهات 

 ية، قليمالقيام بزيارة عمل للمؤسّسة والجهات الإ
 والدوليةالمستهدفة. 

  أمة"، أو أي ترتيبات أخرى عقد اتفاقية تعاون "تو
 للتعاون مع المؤسّسة الدولية المختارة. 

الرب  ع 
الاول من 

عام 
2027 . 

قائمة أسماء  −
المؤسّسة 
 والجهات. 

اسل مع  − وثائق الير
ية قليمالجهات الإ
 والدولية. 

 تقرير زيارة العمل −
وثيقة اتفاقية  −

 التعاون. 

هيئة الاعتماد  − وزارة العمل.  −
 وضمان الجودة. 

ولية الجهات الد  −
 المانحة. 

 القطاع الخاص.  −
مؤسّسات التدريب  −

ي 
والتعليم المِهْن 

 
ِّ
ي ومؤسّسات والت

قن 
 . القطاع الخاص

دي التدريب بقطاع  1.7 متابعة ترخيص مزوِّ
بغ 

ِّ
وبات، والت  الغذائية، والمشر

ّ
تجارة المواد

 . التدريبيّة واعتماد برامجهم

  ي قطاع حض
 
دي التدريب ف  مزوِّ

ّ
تجارة المواد

بغ الغذائ
ِّ
وبات، والت الذين تم ترخيصهم، ية، والمشر

 . التدريبيّةواعتماد برامجهم 

تقارير المتابعة  − مستمرّ. 
 والتقويم. 

هيئة الاعتماد  −
وضمان 
 الجودة. 

مؤسّسات التدريب  −
ي 
والتعليم المِهْن 

 
ِّ
ي ومؤسّسات والت

قن 
 القطاع الخاص. 

هيئة الاعتماد  −
 وضمان الجودة. 

والأشخاص توعية الشباب والشابات  1.8
ي  صذوي الإعاقة بفر 

 
العمل المتاحة ف

ي سوق  ،القطاع
 
هم عل الانخراط ف وتحفير 

 . العمل

  ي مراكز
 
عقد ورشات توعوية للمهن المطلوبة ف

 التعليم والتدريب كافة. 

  وسائل الإعلام المختلفة بفرص  عن طريقالتوعية
ي قطاع تجارة ال

 
 العمل المتاحة ف

ّ
الغذائية  مواد

وبات و   والمشر
ِّ
 . بغالت

عدد الورشات  − مستمرّ 
 . التوعوية المنفذة

 . وزارة العمل  −
 . هيئة الاعتماد   −

 وضمان
 الجودة. 

 غرف التجارة.  −
 

 . وزارة العمل −
هيئة الاعتماد   −

 وضمان الجودة. 
 غرف التجارة.  −
مؤسسات التعليم  −

ي 
والتدريب المهن 

 
ِّ
. والت ي

 قن 
 وسائل الإعلام −
 . القطاع  الخاص −
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( اتيجر    قطاع تجارة ال (: تحسي   2الهدف الاستر
 
 بيئة العمل والاستثمار ف

ّ
وبات و  مواد بغالغذائية والمشر

ِّ
 . الت

ي  اتيجر ات الأداء للهدف الاسير ي قطاع 2)مؤشر
 
بغ : ارتفاع معدلات الاستثمار ف

ِّ
وبات، والت  الغذائية، والمشر

ّ
ي عام تجارة المواد

 
 . (2026ف

  2النتيجة )
 
 قطاع تجارة ال(: تطوير بيئة العمل وظروفه ف

ّ
وبات و  مواد بغالغذائية والمشر

ِّ
 . الت

 

 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 
  
 الزمث 

 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

ي مِ  2.1
 
تجارة هن قطاع توعية العاملير  ف

بغ 
ِّ
وبات، والت  الغذائية، والمشر

ّ
المواد

 هم العمالية. تبحقوقهم وواجبا

 عل مستوى كل محافظة عقد: 

  ي مِ و
 
هن تجارة الأغذية رش عمل  توعوية للعاملير  ف

وبات و  بغوالمشر
ِّ
 حول حقوقهم وواجباتهم.  الت

   ي
 
عقد ورشة عمل  صحة وسلامة عامة للعاملير  ف

وبات و مِ  بغهن تجارة الأغذية والمشر
ِّ
 . الت

ب  ع الرّ 
ي 
الثان 

والثالث 
من عام 
2026 

وثائق ورش  −
 العمل. 

 وزارة العمل.  −
 
 القطاع الخاص.  −

 العمل.  وزارة −
 النقابات.  −
 . غرف التجارة −

ي تحسير  ظروف العمل  2.2
 
الإسهام ف

ي منشآت قطاع تجارة ال
 
 وبيئته ف

ّ
 مواد

وبات و  بغالغذائية والمشر
ِّ
 . الت

 

  دراسة تقويمية، وتقديم التوصيات حول واقع  إعداد
ي  ،الصحة والسلامة العامة

 
وبيئة العمل وظروفه ف

وبات و   منشآت تجارة الأغذية والمشر
ِّ
 . بغالت

  دراسة تقويمية، وتقديم التوصيات حول واقع  إعداد
يعات ي قطاع تجارة ال ،التشر

 
 وسياسات العمل ف

ّ
 مواد

وبات و  بغالغذائية والمشر
ِّ
 . الت

  التفتيش عل قطاع تجارة ليات آعمليات و  تطوير
 ال

ّ
وبات و  مواد بغالغذائية والمشر

ِّ
 . الت

 

ب  ع الرّ 
الثالث من 

عام 
2026 –

ب  ع الرّ 
الرابع 
2027 . 

راسة  −
ّ
الد

 . التقويمية
 . اليات التفتيش −

 . وزارة العمل −
مؤسّسة الضمان  −

 . الاجتماعي 
 . القطاع الخاص −

 . وزارة العمل −
  . النقابات −
مؤسّسة الضمان  −

 . الاجتماعي 
 . الأردنغرفة تجارة  −

ي  منشآت  2.3
 
ية ف

ّ
رفع كفاية العاملير  الفن

 قطاع تجارة ال
ّ
وبات  مواد الغذائية والمشر

بغو 
ِّ
ي سوق العمل. ؛ لزيادة الت

 
 تنافسهم ف

  عل مستوى كل محافظة، عقد  دورة رفع كفاية
ي القطاع عل المهارات 

 
واحدة )بأدناه( للعاملير  ف

 ية: آلات
o  .مهارات البيع و التفاوض والإقناع 
o  إجراء جرد دوري لمحتويات المحل، وإعداد

 السجلات وتعبئة نماذج العمل. 
o  تطبيق إجراءات وتعليمات السلامة والصحة

 لمِهنية العامة. ا

الرب  ع 
الرابع 
2026 -
الرب  ع 

الرابع من 
عام 

2027 . 

وثائق الدورات  −
 . التدريبيّة

مؤسّسات  −
التدريب والتعليم 
ي 
قن 
ِّ
ي والت

المِهْن 
من القطاعير  

 العام، والخاص. 
 النقابات.  −
 رف التجارةغ −
الجهات الدولية  −

 المانحة. 

مؤسّسات التدريب  −
ي 
والتعليم المِهْن 
ي من 

قن 
ِّ
والت

القطاعير  العام، 
 والخاص. 

 النقابات.  −
 غرف التجارة  −
 القطاع الخاص.  −
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 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 
  
 الزمث 

 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

o  ،ي المراكز التجارية وعل الرفوف
 
 ف
ّ
عرض المواد

دة 
ّ
أو الثلاجات ضمن مساحات ومواقع محد

 مسبقا
o  .)القدرة عل إدارة فئات المنتجات )إدارة الفئة 
o لمعرفة والدراية بمبادئ المحاسبة. ا 
o  ي منطقة العرض وتحديد

 
 ف
ّ
التأكد من توفر المواد

 النواقص وتأمينها. 
o ي الثلاجات حسب الأنواع وتاري    خ ترتيب الأ

 
لبان ف

 الصلاحية. 
o  تفقد الخضار والفواكه بشكل يومي من حيث

 الجودة والكميّة. 

هيئة الاعتماد  −
 وضمان الجودة. 

 وزارة العمل.  −
 

ورية  2.4 تطوير المهارات العامة الض 
ي  قطاع تجارة ال

 
 للعاملير  ف

ّ
لغذائية ا مواد

وبات و  بغوالمشر
ِّ
ي  ؛الت

 
لزيادة تنافسهم ف

 سوق العمل. 

عل مستوى كل محافظة، عقد دورة تدريبية واحدة -
 ية: آلات)بأدناه( عل  المهارات العامة 

o  .مهارة استخدام الحاسوب 
o  .مهارة الإبداع والابتكار 
o  صال والعمل مع الفريق. لاتامهارات 
o  .مهارة التحليل وحل المشكلات 
o لتخطيط والتنظيم وإدارة الوقت. مهارةا 
o  .ية  مهارة التواصل باللغة الإنجلير 
o  .مهارات عددية 

ب  ع الرّ 
الأول من 

عام 
2026 . 

وثائق الدورات  −
 . التدريبيّة

مؤسّسات  −
التدريب والتعليم 
ي 
قن 
ِّ
ي والت

المِهْن 
من القطاعير  

 العام والخاص. 
الجهات الدولية  −

 المانحة. 

مؤسّسات التدريب  −
ي 
 والتعليم المِهْن 
ي من 

قن 
ِّ
والت

القطاعير  العام، 
 والخاص. 

 النقابات.  −
  . غرف التجارة −
 القطاع الخاص.  −
هيئة الاعتماد  −

 وضمان الجودة. 
 وزارة العمل.  −

تجارة تطوير قاعدة بيانات قطاع  2.5
بغ 

ِّ
وبات، والت  الغذائية، والمشر

ّ
تغطي المواد

ي سوق العمل؛ 
 
معلومات جانب الطلب ف

ي لتنمية بناءً عل دراسة المركز ا
لوطن 

ية.   الموارد البشر

قاعدة البيانات تضم معلومات الطلب الحالية -
 والمستقبلية حول: 

o  العمل. فرص 
o المنشآت . 
o  .العاملون 

ي  − قاعدة البيانات.  − مستمرّ. 
المركز الوطن 

لتنمية الموارد 
ية.   البشر

 القطاع الخاص.  −
 . غرف التجارة −
 امانة عمّان.  −
حادات آلات −

 والنقابات. 
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 أهم محاور النشاط النشاط
الإطار 
  
 الزمث 

 الجهات ذات العلاقة مسؤولية التنفيذ مؤشر الأداء

o  ية
ّ
ي سوق العمل )الفن

 
المهارات المطلوبة ف

 (. والعامة
الصناديق  −

 التمويلية. 
 البلديات.  −
 وزارة العمل.  −
مكاتب التوظيف  −

 الخاصة. 
 الإحصاءات العامة.  −

ونيصفحة  تفعيل  2.6 ة لقطاع تجارة إلكير
 ال

ّ
وبات و  مواد بغالغذائية والمشر

ِّ
 . الت

  ونيصفحة تفعيل  ة لقطاع قطاع إلكير
ّ
تجارة المواد

بغ الغذائية، والم
ِّ
وبات، والت عل موقع هيئة شر

 وضمان الجودة.  ،الاعتماد 

ب  ع الرّ 
ي من 

الثان 
عام 

2027 . 

عدد الزيارات   −
للصفحة 

ونيالإ  ة. لكير
نشر تقارير  −

المتابعة والتقويم 
بعية والتقارير الرّ 

 والتقرير السنوي. 

مؤسّسات التدريب  − . غرف التجارة −
ي 
والتعليم المِهْن 

ي . 
قن 
ِّ
 والت

مؤسّسات القطاع  −
 لخاص. ا
 البلديات.  −
 وزارة العمل.  −
مكاتب التوظيف  −

 الخاصة. 
 . النقابات −

 المؤسّساتالتنسيق مع الجهات و  2.7
المعنية بالتمويل؛ لزيادة استفادة قطاع 

بغ 
ِّ
وبات، والت  الغذائية، والمشر

ّ
تجارة المواد

 من برامجها ومشاريعها التمويلية. 
 

  

 جَي عمل للجهات التمويلية
 لزيادة ؛تقديم مقير

وبات، استفادة قطاع   الغذائية، والمشر
ّ
تجارة المواد

بغ 
ِّ
 . من برامجها ومشاريعها التمويليةوالت

ب  ع الرّ 
الثالث 
والرابع 
من عام 
2027 . 

حات  − وثائق مقير
العمل والتقارير 
 ذات العلاقة. 

وزارة التخطيط  −
 .  والتعاون الدولي

الصناديق التمويلية  −
صندوق  : مثل

 التنمية والتشغيل.  
ية الأردنسة المؤسّ  −

لتطوير المشاري    ع 
 الاقتصادية. 

الجهات الدولية  −
 المانحة. 

وزارة الصناعة   −
 والتجارة. 
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 ادسالس  الفصل 

 النتائـج والتوصيــات
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 النتائج  6.1

المشروبات الغذائية و موادّ قطاع تجارة ال ن هذه الدراسة واقع جانبَي الطلب والعرض، وتوضح الفجوة بينهما فيتبيّ 

( عاملا وعاملة، توزعت 118,370( منشأة، وهي توظف نحو )32,263في القطاع نحو ) المنشآتحيث بلغ عدد  .التبِّغو

 المنشآتالجنوب. وقد تم تصنيف  إقليمفي %( 6الشمال، وما نسبته ) إقليم%( في 25الوسط، ونحو) إقليم%( في 69بواقع )

%(، تلتها 88عمال(، وبنسبة ) 4-1الصغيرة الحجم ) المنشآتإلى: مشروبات، والتبِّغ تجارة الموادّ الغذائية، والفي قطاع 

  %(.2عاملا وأكثر( بنسبة ) 20)   كبيرة الحجم المنشآت%( ثم 10( بنسبة )19-5ة الحجم )متوسّطال  المنشآت

%( من 93نسبة ) %( للإناث فقط. هذا ويذكر أن6%( للذكور، مقابل )94يتوزع العاملون في القطاع بواقع )

تموينية  موادّ يين. وأظهرت الدّراسة أن بائع الأردن%( من غير 7العاملين في هذا القطاع هم أردنيوّ الجنسية، مقابل )

عامل تسحيب  %(، و8تموينية ) موادّ  منسّق%(، و10البريد والطرود ) يموزّع%(، و14الصندوق ) أمناء%(، و15)

 .التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ كثر إشغالا في قطاع تجارة الهن الأ%(، هي المِ 6) لحوم وتجهيزها

( عاملا مطلوبا، 31,451( حوالي )2027-2025)للفترة  هن هذا القطاع وبشكل عام، بلغ حجم الطلب على مِ  

، الصندوق أمناءهن مِ  :( عاملة من الإناث. ويتركز هذا الطلب على3,506( مقابل )27,946وبحجم طلب على الذكور بلغ )

عامل تسحيب  لحوم وبائع ألبان ومنتجاتها، وتموينية،  موادّ بائع وو البريد والطرود، موزّعوتموينية،  موادّ  منسّقو

 مندوب جملة.  مِهنة، بالإضافة إلى وتجهيزها

لمحتويات جرد دوري  إجراءوهن القطاع هي: مهارات البيع والتفاوض، نت الدّراسة أن أكثر مهارة مطلوبة ضمن مِ وبيّ 

القدرة على ووتاريخ الصلاحية،  الأنواعفي الثلاجات حسب  الألبانترتيب والسجلات وتعبئة النماذج العمل،  إعدادالمحل و

أنواع الطلب  إدراكونية، هْ وتعليمات السلامة والصحة المِ  إجراءاتتطبيق و، تنظيف جميع أنواع اللحوم وتقطيعها وتسحيبها

 والمعرفة والدراية بمبادئ المحاسبة.، موادّ وأحجامها وعلى أي 

%( من 55لا تواجه أيّ صعوبات في التعيين، بينما نسبة ) المنشآت%( من 38كشفت نتائج الدّراسة عن أن نسبة )

ممن لديهم  عمَالَة%( تواجه صعوبات في التعيين وهي ناشئة عن النقص في ال6تواجه صعوبات جزئية، ونسبة )  المنشآت

ممن لديهم قيَم واتجاهات إيجابية نحو العمل. وفيما يتصل بالطرق  عمَالَةبة بشكل رئيس. إضافة للنقص في الالمهارات المطلو

الشخصية هو الأكثر استخداما وبنسبة  لاتاصلاتاالمستخدمة في التعيين، فقد أظهرت الدّراسة أن التعيين المباشر عن طريق 

%(. وسئلِ أصحاب العمل عن الصعوبات 15ة )لكترونيالإلمواقع %(، يليه التعيين عن طريق إعلانات الصحف وا84)

%( منهم بأن ارتفاع الضرائب تؤثر على 33. وأفاد )التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ والتحديات التي تواجه قطاع تجارة ال

 %( أشاروا إلى القوانين والتشريعات الناظمة للعمل.14أداء القطاع، بينما )

( خِرّيجا 3,298( برامج تدريبيّة، وبلغ عدد خِرّيجيها قرابة )4الخاصة بهذا القطاع نحو ) التدريبيّةج بلغ عدد البرام

%( خِرّيجة. كانت النسبة الكبيرة 51) %( مقابلَ 49(، حيث بلغت نسبة الخِرّيجين الذكور )2024-2022خلال الأعوام )
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%(، 47بنسبة ) إلكترونيق مسوّ  :%(، ثم برنامج48بنسبة ) (والتسويق الإعلان اخنصاصيوّ) :منهم قد تخرجوا من برنامج

 %(.3وكانت نسبة الخريجين ) معجّناتصانع  :%( وأخيرا برنامج2بنسبة ) (بو المبيعات التجاريةومند) :يليه برنامج

 مة، فهي محصورة في أربع جهات وهي: مركز الاستشارات والدراسات والتدريب/وحول دورات رفع الكفاية المقدّ 

، وأخيرا أكاديمية سلاف للتدريب الأردنسة نهر قنية، ومركز استسارات جامعة أل البيت، ومؤسّ جامعة الطفيلة التِّ 

-2022خلال الفترة )بين ( متدر303بلغ ) المؤسّساتوالاستشارات، حيث كشفت نتائج الدّراسة أن عدد المتدربين في هذه 

%(، يليهم مركز استسارات 50قنية بنسبة )التدريب/ جامعة الطفيلة التِّ مركز الاستشارات والدراسات و ( تركزوا في2024

أكاديمية سلاف للتدريب والاستشارات بنسبة و%(، 8بنسبة ) الأردنسة نهر مؤسّ  %(، ثم37جامعة أل البيت بنسبة )

دة للتدريب، حيث %( . ومن ناحية أخرى تنوعت دورات رفع الكفاية المقدّ 5) تركز المتدربون خلال مة من الجهات المزوِّ

المتدربين، تلتها  إجمالي%( من 35( في دورة المهرفة والدراية بمبادئ المحاسبة، وبلغت نسبتهم )2024-2022الفترة )

ة، إذ بلغت نسبة المتدربين لكترونيالإ%( ثم دورة معرفة مبادئ التجارة 26بنسبة ) لكترونيالإمعرفة مبادئ التسويق   دورة

 .(%15السجلات وتعبئة نماذج العمل بنسبة ) إعدادجرد دوري لمحتويات المحل و إجراءرا دورة %(، وأخي23فيها )

، التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ في العرض لقطاع تجارة ال اكبير ار عجزمما سبق، نخلص إلى وجود فجوة تظهِ 

طاع بشكل عام. وفيما يتعلق بالمهارة الفنّية التي أن السوق قادر على استيعاب المزيد من العاملين في هذا القذلك ما يعني 

أكد أصحاب العمل على ضرورة توافرها في العاملين في مواقع العمل وفي المنوي تعيينهم، فإنها في غالبها غير مشمولة 

تدريبية توفر وفي ضوء نتائج هذه الدّراسة ينبغي التوصية بضرورة توفير برامج  ،مة. ولذلكالمقدّ  التدريبيّةضمن البرامج 

جرد  إجراء، والإقناعي: مهارات البيع والتفاوض وآلاتهذه  المهارات الفنيّة المطلوبة، إذ إن أهم هذه المهارات تتلخص ك

وتاريخ  الأنواعفي الثلاجات حسب  الألبانالسجلات وتعبئة نماذج العمل، وترتيب  إعدادو ،دوري لمحتويات المحل

وتعليمات السلامة والصحة  إجراءات، وتطبيق ميع أنواع اللحوم وتقطيعها وتسحيبهاالقدرة على تنظيف جوالصلاحية، 

فر ا، والمعرفة والدراية بمبادئ المحاسبه، والتأكد من توموادّ أنواع الطلب وأحجامها وعلى أي  إدراكنية العامة، وهْ المِ 

راكز التجارية وعلى الرفوف أو الثلاجات في الم موادّ وتحديد النواقص وتأمينها، وعرض ال ،في منطقة العرض موادّ ال

 .اضمن مساحات ومواقع محدّدة مسبق

هن المطلوبة للأعوام كانت أبرز المِ ف ،التبِّغالغذائية والمشروبات و موادّ ما يتعلق بالفجوة الكمية في قطاع تجارة الفيأما 

و موزّعوتموينية،  موادّ  منسّقو الصندوق )الكاشير(، أمناء( وأظهرت عجزا كبيرا في جانب العرض: 2025-2027)

، ومندوب عامل تسحيب  لحوم وتجهيزها، وDeliتموينية، وبائع ألبان ومنتجاتها/ موادّ ، وبائع الحمّالونالبريد والطرود و

 ، والعاملون في البيع الذين لم يصنفوا في مكان آخر.تجزئة، وبائع خضار وفواكه، ومندوب جملة

تجارة الموادّ الغذائية، ، تقصّي مقدار الفجوة بين العرض والطلب في قطاع وقد تم عن طريق هذه الدّراسة

ن على يموزّع( 118,370ها المختلفة. وبينت نتائج الدّراسة أن عدد العاملين في هذا القطاع )لاتاومجوالمشروبات، والتبِّغ 

( فرصة عمل 31,451نحو ) (2027-2025للفترة ) جماليبلغ حجم الطلب الإفقد ( منشأة. وبشكل عام، 32,263)
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(، الأمر الذي يشير إلى وجود 2024-2022( للفترة  )3,298) جماليضمن هذا القطاع، في حين بلغ حجم العرض الإ

( بعجز  في العرض، ما يعني أن السوق قادر على استيعاب المزيد من العاملين 28,153فجوة عددية أولية تقدّر بنحو )

 في هذا القطاع بشكل عام. 

العاملة في  المنشآتمن الإناث، فقد كشفت النتائج أن غالبية  عمَالةَا بخصوص الفجوة بين العرض والطلب على الأم

عبّرت عن عدم رغبتها في تعيين الإناث. في حين أن هناك طلبا مستقبليّا تجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع 

(، في حين  تم 2027-2025( فرصة عمل فقط للفترة )3,506اع يقدّر بنحو )متواضعا على الإناث للعمل في هذا القط

 عمَالةَ(، وهنا يلاحَظ أن الفجوة العددية بين العرض والطلب على ال2024-2022( خِرّيجة خلال الفترة )1,692تخريج )

لاطلاع على تفصيل المهن ( عجز في العرض من الخريجين من الإناث في هذا القطاع. وبا1,814من الإناث تقدّر بنحو )

المطلوبة وتخصصات الخِرّيجات المعروضة،  تبين أن هناك خللا في سوق العمل في هذا القطاع. حيث يلاحظ أنه لا يوجد 

توافق بين العرض والطلب، حيث أظهرت بعض المهن طلبا كبيرا من أصحاب العمل للعاملات الاناث في حين ظهر عجز 

تموينية،  موادّ ، وبائع Deliالصندوق )الكاشير(، وبائع ألبان ومنتجاتها/ أمناءمن أبرزها: في جانب العرض لهذه المهن 

تموينية، وعاملات تعبئة. وفي ما يتعلق بالفجوة النوعية المتعلقة بمهارات رفع الكفاءة   موادّ  منسّقتموينية، و موادّ  موزّعو

في العاملات مستقبلا ولم يوفرها جانب العرض كان من  التي ظهر العجز بجانب العرض فيها حيث طلبها أصحاب العمل

وتعليمات السلامة  إجراءات، والمعرفة والدراية بمبادئ المحاسبه، وتطبيق الإقناعأبرزها: مهارات البيع و التفاوض و

 والصحة المهنية العامة، والقدرة على إدارة فئات المنتجات )إدارة الفئة(.

( بعجز في 28,153في هذا القطاع تقدّر بــ ) عمَالَةة بين العرض والطلب على الوعلى الرغم من وجود فجوة عددي

العرض،  ويعد هذا القطاع قادرا على توفير فرص عمل للذكور، وفرص عمل أقل للإناث، إلا أن الفرص المتوافرة لا 

دة للتدريب. التدريبيّةتتوافق مع البرامج    المقدّمة من قبل الجهات المزوِّ

دةي العرض والطلب، اتضح أن الجهات ص طبيعة المهارات العامة الداعمة للتشغيل في كل من جانبَ وبخصو    المزوِّ

 أصحابضافية لم يذكرها إ أخرىلمهارات  إضافة ،العمل وبدرجة كافية أصحابللتدريب توفر جميع المهارات التي طلبها 

 موادّ قطاع تجارة البالمهارات العامة الداعمة للتشغيل في وجد فجوة بين العرض والطلب فيما يتعلق ت العمل. وعليه، لا

 . التبِّغالغذائية والمشروبات و
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 التوصيات 6.2

 ية:آلاتي التوصيات تؤكد الدّراسة على ضرورة تبنّ  في ضوء النتائج التي كشفت عنها الدراسة،

وغرف  ،لتنسيق مع وزارة العملوبا ،المعني تومجلس المهارا ،وضمان الجودةالاعتماد هيئة تتولى أن    -1

 موادّ قطاع تجارة الفي  هاوتشغيلية الأردنرسم السياسات القطاعية في مجال تدريب القوى العاملة  التجارة

 .التبِّغالغذائية والمشروبات و

لى انعكاس الظروف الحالية السياسية والاقتصادية إيتوجب على راسمي السياسات في مجال التشغيل الالتفات    -2

 .على تنبؤات أصحاب العمل المستقبليةرت ثّ أنها قد أالتي يعتقد  ثناء عملية جمع بيانات الدراسةفي ألتي سادت ا

وتحفيزهم  ،لتعريف الشباب بفرص العمل المتاحة ؛تكثيف الجهود التوعية من قبل الجهات ذات العلاقة بالتشغيل -3

 .التبِّغالمشروبات والغذائية و موادّ قبال عل العمل في قطاع تجارة العلى الإ

دة للتدريب ما أ -4  يأتي:ن تتولى الجهات المزوِّ

  وتطويرهاتجارة الموادّ الغذائية، والمشروبات، والتبِّغ قطاع في  المقدمة التدريبيّةمراجعة البرامج، 

، والعمل وإضافة برامج تدريبية يتطلبها سوق العمل ،برامج تدريبية غير مطلوبة لسوق العمل يّ ألغاء وإ

  لى اعتماد جميع البرامج من هيئة الاعتماد وضبط الجودة.ع

   وأن  .التدريبيّةإدماج المهارات الحياتية والريادية الداعمة للتشغيل في البرامج التركيز على ضرورة

ة، بالإضافة إلى متوسّطتشمل هذه الحقيبة برامج تدريبية لتطوير مهارات إدارة المشاريع الصغيرة وال

 لة للمشاريع.ف المتدربين بالجهات المانحة والمموّ ورش عمل لتعري

 واستدامتها. الوافدة عمَالَةية مكان الالأردن عمَالَةتطبيق سياسة الإحلال التدريجي للفي العمل  وزارةتعزيز جهود  -5

 ؛ضمن هذه الدّراسة والذي لم يكن مشمولا ،العاملة ضمن القطاع غير المنظم المنشآتتضم  ةدراس إجراء -6

 وأكثر شمولية عن واقع سوق العمل لهذا القطاع. ،وصف دقيق لإعطاء

الغذائية والمشروبات  موادّ تجارة الفي قطاع  المرأةفرص تشغيل  ةلزيادتكثيف الجهود التوعوية لأصحاب العمل  -7

 .تجارةعاون مع وزارة العمل وغرف البالت ،التبِّغو

عاقات بنسبة لا تقل بتشغيل ذوي الإ المنشآتزام تفعيل العمل بالتشريع القانوني الذي ينص على ضرورة الت -8

والمجلس الأعلى للأشخاص من ذوي  ،بالتعاون مع وزارة العمل ،عطائهم التدريب اللازمإ%(، و4عن )

  .التجارةوغرف  الاعاقة

وتكلفة الطاقة  ،إعادة النظر في الضرائب والرسوم :تقديم المزيد من الحوافز مثلدعم هذا القطاع عن طريق  -9

 يّا. إقليمف الإنتاج، وتعزيز تنافسية منتجات هذا القطاع محليّا ولَ ا ينعكس بشكل إيجابي على تخفيض ك  م

دة للتعليم غير تلك ،العمليطلبها أصحاب التي  التدريبيّة برامجسة ألية تقديم المأسَ  -10  التي تزودها الجهات المزوِّ

  ،ها وتطويرهاعلى توفير نوافذ مالية لضمان استدامت ل، والعموالتدريب
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ع التطور في القطاع لتتبّ  ؛ة واحدة كل ثلاث سنواتبمعدل مرّ  ،دراسات دوريّة لتحديث بيانات القطاع إجراء -11

والمهارات المطلوبة منهم، وللتأكد من انعكاس تطبيق خطة تنمية الموارد  ،وخصائصهم عمَالةَمن حيث ال

 البشرية على القطاع.

 

 


